Dixitalizacion e
posicionamento do
Xeoparque Cabo
Ortegal

Programa de formacion para a transformacion dixital do turismo
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PAULA MILLER

Coordinadora de proxectos na oficina de Santiago de
Compostela, especializada en consultoria turistica e xestion de
iniciativas en diversos destinos. Con experiencia na creacion de
experiencias turisticas, traballou en proxectos a nivel nacional e
internacional.

Entre os seus principais traballos, destacan o desefno de
experiencias enoturisticas sostibles con ACEVIN, a dixitalizacion
da oficina de turismo de Covaleda e o desenvolvemento de
propostas turisticas en Cartagena vinculadas ao turismo laranxa.
Liderou proxectos gastronémicos en Avila Auténtica, a
integracion de produtos KMO en Cazorla e a promocion da marca
“Cocina de Paisaje” en Asturias.

Na area da sustentabilidade, participou no proxecto Oleoturismo
Espana en Granada e Sevilla, e na creacion de experiencias en
Ponferrada. Tamén traballou na Ribeira Sacra e no Xeoparque
Montanas do Courel, promovendo o turismo de natureza e

cultural.



Quen somos?

Creacion de Experiencias é unha consultoria especializada en
solucions estratéxicas para destinos e empresas turisticas.

Con mais de 11 anos de experiencia, transformamos o turismo a

través da innovacion, a sustentabilidade e a personalizacion.
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TURISMO | EMPRENDIMIENTO | COMERCIO

Creacion
Experiencias



O noso Equipo e Experiencia

;;F-] Formacion de Elite

_@ Universidade de Santiago de Compostela,
TEC de Monterrey e ESADE Business
School

Experiencia internacional

Proxectos en enoturismo,
sustentabilidade e desenvolvemento

turistico global

Traxectoria empresarial

INNOTUR Consultoria, Cédice Global
Estratégico e Grupo Proxectos



Proxectos activos

32 11

Proxectos activos  Anos de experiencia

En Espana, Portugal Liderando
e México transformacion turistica

100%

Enfoque en
Sustentabilidade

Destinos competitivos e
responsables



Formulario de diagndstico de posicionamento

en lina.



Por que conecer o punto de partida?

Evitar estratexias erraticas

A analise preliminar garante que
os esforzos se centren nas
necesidades reais do destino.

Comparar posicionamento

Identificar areas prioritarias en
comparacion con outros destinos
e empresas competidoras

Fixar obxectivos claros

Establecer metas medibles e
avaliar o impacto das accions
dixitais




Presentacion de cada participante

Dinamica de presentacion individual

Cada participante presentara brevemente (2-3 minutos) a situacion actual da siua empresa no entorno dixital:

. Ten paxina web actualizada e optimizada para mobiles?
Esta presente nas redes sociais? Con que frecuencia publica?
. Aparece en TripAdvisor e Google Maps?

O Responde a opinions e xestiona a sua reputacion en lifa?

Emprega ferramentas de analitica dixital ou de automatizacion?



Diagndstico colectivo e debate

Despois das presentacions, reflexionaremos xuntos sobre:

Fortalezas comuns

Que puntos fortes destacan no

grupo?

Hai algun modelo a seguir
inspirador entre os
participantes?

Deficiencias dixitais

Cales son as debilidades mais

frecuentes?

Que riscos supdn unha

presenza dixital débil?




Preguntas para a reflexion

Son as nosas propostas de valor

dixitais claras e atractivas?

N




Preguntas de diagnostico

Outras preguntas sobre as que podes reflexionar para descubrir a tua situacion actual:

Como te atopan os teus clientes? |
Tes presenza en Google Maps, TripAdvisor e redes
sociais? O teu sitio web estd optimizado para
dispositivos mobiles?
y
N

Mides os teus resultados dixitais?
Empregas ferramentas de analitica para
comprender o comportamento dos teus visitantes

en lina?

Xestionas a tua reputacion en lina?

Respondes as opinidns dos teus clientes? Monitorizas

O que se di sobre o teu negocio en internet?

Contas historias que conectan?
A tUa comunicacion dixital transmite a
autenticidade e os valores Unicos da tua

experiencia turistica?



Peche: Por que é importante e como mellorar

‘o

Deficiencias dixitais que limitan a
competitividade

A falta de visibilidade, de interaccion
ou unha mala reputacion en lina
poden frear o teu negocio. Unha

avaliacion exhaustiva é fundamental

para unha folla de ruta dixital efectiva.

%

Pequenas melloras, gran impacto

Actualizar fotos de perfil, responder
as resenas e optimizar a tda
informacion en lina son accions
sinxelas que influen moito na

decisidn dos clientes.

@

O teu seguinte paso: obxectivos
personalizados

Define metas claras para o teu
negocio. Aproveita esta formacion
para fortalecer os teus puntos
débiles e maximizar a tda presenza

dixital. E a hora de actuar!



Cuestionario inicial de Diagnostico

Dixital - Xeoparque Cabo Ortegal Diagn 6Stico in iCia I
en lina

Conecer o punto de partida € fundamental antes de comezar
calgquera proceso de dixitalizacion. Este diagnostico identifica
debilidades, fortalezas e oportunidades de diferenciacion.
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Beneficios para o territorio



Que significa dixitalizar?

Estratexia de mercadotecnia dixital: clave para atraer

Dixitalizacion de procesos internos
Ferramentas ERP e CRM en Turismo
Automatizacion de tareas

Dixitalizacion da comunicacion e colaboracion
Presencia dixital e marketing en lina

Creacion dun Sitio Web Profesional

e reter o viaxeiro dixital

e SEO: Ferramentas e claves para destacar en Google

e Redes sociais: visibilidade, engagement e automatizacion

Educacion continua

Claves dunha formacioén continua eficaz
Recursos e boas practicas

Obxectivo e resultados esperados
Cambio cultural

Mision, Vision e Valores

Xestion de datos e toma de decisions informada

Big Data e Business Intelligence no turismo

Que aportan o Big Data e a Bl ao sector turistico?
De que datos estamos a falar (e como se organizan)
Cadros de mando que realmente moven a agulla
Exemplos e referencias de uso

Vantaxes clave para o destino e as empresas

Boas practicas de gobernanza do dato

Folla de ruta suxerida (realista e incremental)

Erros comuns a evitar

Ferramentas recomendadas para a analise e
visualizacion de datos no turismo: Power BI, Looker

Studio e Tableau

Power Bl (Microsoft): modelo sélido, multiples fontes e goberno do dato.
Looker Studio (Google Data Studio): axilidade, colaboracién e foco no
marketing dixital.

Tableau: exploracioén visual profunda e narrativa de datos.

Como elixir: escenarios reais no turismo.

Orixe de datos tipicos no turismo e "arquitectura minima viable".
Goberno do dato e sustentabilidade do sistema.

Recomendacion practica para o Xeoparque Cabo Ortegal.



Ferramentas de formacion para equipos turisticos
e LinkedIn Learning
e Udemy

Coursera e edX

Plataformas sectoriais

LMS propio (Moodle/Canvas/Blackboard)

Medicion do Impacto

Introducion aos seguintes obradoiros sincronos
e Ciberseguridade no turismo

e Cumplimento normativo: asegurar o axuste a normativa de proteccion de datos (CDPR) nas organizacions turisticas

Conclusiodns, reflexion e tendencias futuras






Formacion e gsesoromento para meliorar o posicionamento do

Xeoparque Cabo Ortegell
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Modalidades do programa

(5]

Contidos Asincronos

Xornadas Presenciais Xornadas Sincronas

Videos e materiais disponibles para

Talleres practicos de 4 horas con Clases en lina en directo para

Casos reais do Xeoparque explicar conceptos clave e aprender ao teu propio ritmo.

responder dubidas



Ferramentas e recursos

Os participantes teran acceso a unha plataforma en lina con:

7~

\

Materiais e gravacions

Todas as sesions sincronas
disponibles para repasar

N\

v

Acceso: www.xeoparqueortegal.creacionexperiencias.com

Ferramentas de avaliacion

Seguimento do progreso
individual

Canles de comunicacion

Contacto continuo con
formadores e participantes



https://www.xeoparqueortegal.creacionexperiencias.com/es_ES/inicio




O que aprenderas

POSICIONAMENTO DIXITAL

Google Travel, TripAdvisor, Google Maps e redes sociais

XESTION DA REPUTACION

Responder as resefas e crear confianza en lina

ANALITICA E MEDICION

KPI e ferramentas para a avaliacion de resultados

SEO E MERCADOTECNIA DIXITAL

Visibilidade nos motores de busca e campafias eficaces

CREACION DE CONTIDOS

Narrativa emocional e visual para conectar

EXPERIENCIAS SOSTIBLES

Deseno de produtos turisticos auténticos



Avaliacion e seguimento

Actividadedes

Para reforzar o aprendido

Participacion activa

En obradoiros e dindmicas

Proxecto practico

Implementacion dixital na vosa
empresa




Impacto previsto

Ao final do programa, os participantes poderan:

D Crear experiencias turisticas Unicas que Atraer turistas interesados en vivir experiencias
promovan a sustentabilidade e a autenticidade reais e respectuosas
. Posicionar o Xeoparque como destino referente Xestionar eficazmente a sua presenza dixital
en turismo sostible e reputacion en lifa
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Beneficios para o territorio

DESENVOLVEMENTO
ECONOMICO

Maior fluxo turistico e
dinamizacidon da economia
local

ORGULLO LOCAL

Reforzando a identidade e
sentido de pertenza

CONSERVACION DO
PATRIMONIO

Turismo responsable que
protexe os recursos naturais e

culturais

RECONECEMENTO
INTERNACIONAL

Posicionamento como
referente mundial para o
xeoturismo



Comecemos xuntos!

Grazas por formar parte desta transformacion dixital do Xeoparque Cabo
Ortegal.

Xuntos crearemos experiencias turisticas memorables, sostibles e
auténticas que posicionaran o noso territorio como referente

internacional.




A necesidade da
dixitalizacion

Comprender que significa estar dixitalizado no turismo, as etapas

do proceso, as ferramentas esenciais e o impacto transformador do
marketing dixital.




Por que é clave dixitalizarse?

A dixitalizacion non é unha tendencia, € unha necesidade estratéxica
para garantizar a competitividade e supervivencia no mercado turistico

global.




Visibilidade e competitividade global

As plataformas dixitais son onde os turistas toman decisions
clave sobre os seus destinos.

- Google Travel e Google Maps
- TripAdvisor e redes sociais

- Portais de reservas en lina

Sen presenza destacada, os destinos quedan foéra da

consideracion do viaxeiro moderno.




Conectar emocionalmente co turista

<

Personalizacion Storytelling

Experiencias Unicas adaptadas Narrativas auténticas que
a cada viaxeiro emocionan

Experiencias memorables

Mais ala do destino, vivir
momentos Unicos



Mellorar a eficiencia e a optimizacion

Automatizacion

Sistemas de xestion de reservas

e comunicacion automatizada

cos clientes

Analise de datos

Decisions informadas baseadas
no comportamento real dos

usuarios

Experiencia fluida

Atencion ao cliente mellorada e

procesos optimizados




Xeracion de contido e
posicionamento

O contido xerado polos usuarios - recensions, fotos e videos - é
un dos activos mais valiosos no turismo.

A dixitalizacion facilita:

Xestion activa da reputacion en lina

Posicionamento en buscadores (SEO)

Maior interaccion e visibilidade

Conversidon de interese en reservas




Que significa estar dixitalizado no turismo?

Paxina web profesional Plataformas clave Redes sociais activas

Optimizada, funcional e con toda Google Travel, TripAdvisor, Google Contido visual e emocional que
a informacion necesaria Maps conecta




Etapas do proceso de dixitalizacion

Diagnostico e Benchmarking

Andlise da presenza en lifla e comparacidon con outros destinos/empresas

Obxectivos SMART

Especificos, medibles, alcanzables, relevantes e temporais

Plan de comunicacion

Mensaxes clave, publico obxectivo, canles e cronograma

Implementacion

Integracion de sistemas de xestion, CRM e analitica

@ Medicion e axuste

' KPIs e analitica para mellorar continuamente resultados



Ferramentas esenciais

& &

Google Analytics SEMrush

Analizar trafico web e comportamento de usuarios Mellorar o SEO e a visibilidade nos buscadores

Hootsuite Mailchimp

Xestionar as redes sociais e programar publicacions Automatizacion de mercadotecnia e campanas por email
w

% C

WordPress / Wix Plataformas de resenas

Creacion de sitios web profesionais Google My Business e TripAdvisor



Plan de comunicacion dixital

Un plan eficaz articula a narrativa do destino, selecciona an canles axeitadas e define un calendario de accions.

INSPIRACION

Contido atractivo para captar PLANIFICACION

Interese Informacion util para a toma de

decisidns

EXPERIENCIA

Promocion da vivencia durante a
viaxe

RECOMENDACION

Fomentar a compartir experiencias




Antes e despois: casos
inspiradores

Exemplos reais de transformacion dixital no sector turistico espanol.




ruralka.

Ruralka — Rede de Aloxamentos Rurais

Antes Despois

Baixa visibilidade en lina, +35 % de aumento nas reservas
reservas manuais ou dixitais nun ano. Sistemas de reservas
telefonicas, acceso limitado a en lina, integracion en portais e

amplos mercados. comunidade activa de seguidores.



EscapadaRural.com

20K 50% 100%

Aloxamentos conectados Aumento das reservas Personalizacion da IA

Ampla rede de opcidns rurais Durante 2023 Recomendacions intelixentes

Os aloxamentos dixitais destacan polo SEQO, as fotos profesionais e a xestion activa de opinidons.



Oleotour Xaén — Rutas do Aceite de Oliva

Transformacion dixital

De experiencias fisicas limitadas a produto turistico
dixitalizado completo.

+15.000 turistas dende o lanzamento.

OLEO
TOUR
JAEN

Web, redes sociais, reservas en lina e o contido visual atraeron mercados internacionais.



Cangas de Onis — Plataforma de Reservas

Xestion manual Plataforma integral Maior ocupacion
Promocion limitada as canles Sistema completo de reservas en Aumento significativo en

tradicionais lina aloxamentos e actividades



Marketing dixital e o seu impacto

O marketing dixital amplia o alcance e a competitividade dun destino turistico.

Segmentacion de audiencias Visibilidade nos buscadores Conversion e fidelizacion

Do interese as reservas a través

Campanas personalizadas
para publicos especificos

Posicionamento SEO e SEM eficaz

do storytelling e analitica




Chegar a publicos especificos

Segmentacion avanzada Campanas nos buscadores

Maior notoriedade Redes sociais

Menor investimento Plataformas de viaxes




Personalizacion de mensaxes

Axuste a intereses reais
Contido relevante para cada tipo de viaxeiro .

Aumento da conversion

Maior taxa de reservas dende a inspiracion ata a

compra

Experiencias personalizadas a
Ofertas adaptadas as preferencias individuais



Medicion do ciclo do viaxeiro dixital

A analitica avanzada permite medir e optimizar cada fase:

X : _

Visibilidade Interaccion

Impresions e alcance Engagement (compromiso) e clics
Reservas Reputacion

Conversions e vendas Recensions e valoracions

Isto facilita mellorar e adaptar a estratexia en tempo real.



Reconecemento diferencial e sostible

Contidos emocionais

Storytelling que conecta cos valores do viaxeiro

Xestion de datos
Analise do comportamento para a mellora continua

Varios canais

Presenza coherente en todas as plataformas

Fidelizacion
Maior taxa de repeticidon e recomendacion



Experiencias Turisticas Sostibles

A dixitalizacion transforma a relacion entre o destino e o visitante, favorecendo a sustentabilidade.

Comunicacion de practicas sostibles

As ferramentas dixitais facilitan a transmision de valores
de responsabilidade ambiental

Segmentacion eficaz

Campanas dirixidas a publico consciente e comprometido

Conexion emocional

Atraer viaxeiros responsables alihados con estes valores




Marketing de contidos para educar

As redes sociais son a canle ideal para educar e inspirar sobre as

singularidades ecoldéxicas e comunitarias do Xeoparque.

Isto reforza:

e Orgullo local e sentido de pertenza
e Percepciéon da autenticidade do destino

e Compromiso coa conservacion




Monitorizar Engagement Sostible

I 8% 6% OIS 8%

Viaxeiros valoran sustentabilidade Prefiren destinos responsables Dispostos a pagar mais

Un destino dixitalizado pode axustar a sUa oferta e converter a experiencia sostible nunha vantaxe competitiva.



Segmentacion de publicos






O Xeoparque Cabo
Ortegal

Un territorio con inmenso potencial xeoldxico, paisaxistico e cultural
gue enfronta o reto de posicionarse dixitalmente como un referente

internacional.




Localizacion e contexto

800 7

Quilémetros cadrados Municipios
Area do Xeopargue Carino, Cedeira, Cerdido, Moeche, San Sadurnino, Ortigueira,
Valdovino

Norte de Galicia, un dos testemunos mais importantes da historia xeoldxica de Europa e do planeta.



Patrimonio Xeoloxico

O Xeopargue alberga rochas do manto terrestre que emerxeron

durante a formacion de Panxea hai 350 milléns de anos.

52 sitios de interese xeoloxico catalogados, dos cales 6 son de

relevancia internacional.

Un punto de referencia mundial para a investigacion xeoldxica e o

xeoturismo.




Paisaxe e Biodiversidade

Serra da Capelada Fauna e flora endémica
Os cantis marinos mais altos da Europa continental Ecosistemas protexidos de valor incalculable



Herdanza Cultural

Patrimonio Arqueoldxico Rutas de minas

Vestixios historicos de gran valor Historia mineira do territorio




Desafio dixital e competitividade

A pesar do seu enorme potencial, o Xeopargque afronta un gran reto:

—— —O— —0—

Presenza dixital limitada Estratexia de comunicacidén Visibilidade internacional
Falta de posicionamento Falta de comunicacion dixital Necesidade de converterse
nas plataformas clave para avanzada e consistente nun referente mundial para
viaxeiros

O xeoturismo



Oportunidades da dixitalizacion

Referente Internacional
Xeoturismo, natureza e turismo sostible

Novos perfis de viaxeiros
Cientificos, ecoturistas, viaxeiros responsables

Desenvolvemento Local
Xerar comunidade e economia sostible

Proteccion do Patrimonio
Preservar activos naturais e culturais



Por que este proxecto?

Este proxecto nace para abordar os desafios do Xeoparque de Cabo
Ortegal no seu camino cara a dixitalizacion e & competitividade

turistica.




Aumentar a visibilidade do Xeoparque

Inspiracion Reserva
Presenza en Google Travel e redes sociais Sistemas de reserva integrados

Decisidn ..
o . . Experiencia
Posicionamento en TripAdvisor e

Contido emocional e auténtico
Google Maps



Fortalecer a colaboracion publico-privada

Axentes Publicos Empresas Privadas
e Concellos do Xeopargue e Aloxamentos turisticos
e Administracions locais e Guias e actividades
e Organismos de promocion e Restaurantes e produtores

Un relato unificado do destino para unha promocién eficiente e coherente.



Capacitacion e asesoramento personalizado

Formacion practica Asesoramento individual Ferramentas dixitais
Sesidons hands-on con Apoio personalizado para cada SEQO, redes sociais e xestion da

ferramentas dixitais avanzadas negocio reputacion



Metodoloxia replicable e sostible

Estratexia

Diagnéstico Plan de accion personalizado

Analise inicial do estado dixital

Implementacion

Aplicacion de ferramentas e
tacticas

Mellora continua
Adaptacion e optimizacidén constante Medicién
Analise de resultados e KPlIs




Que significa
dixitalizarse?

A dixitalizacion € moito mais que incorporar tecnoloxia: implica un
cambio estratéxico e cultural que transforma a maneira en que 0s
destinos turisticos xestionan a sua oferta, se relacionan cos viaxeiros

e se posicionan nho mercado global.




Evolucionar e innovar

Dixitalizarse significa conectar cun viaxeiro cada vez mais informado, esixente e dixital, ofrecendo inmediatez,
autonomia e conexions auténticas cos destinos.



Transformacion dixital no turismo

g

Ferramentas dixitais Eficiencia interna Competitividade

Reserva en lina, CRM, chatbots, Reduce custos, mellora decisions Base para garantir a

sustentabilidade e a continuidade

apps personalizadas para optimizar e garantiza atencidon axil ao

operacions. cliente. no mercado actual.




Dixitalizacion de
procesos internos
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Claves e ferramentas para transformar a xestion operativa e mellorar

i

a toma de decisions nas empresas e destinos turisticos.



Implementacion de Software de Xestion

ERP: Enterprise Resource Planning CRM: Customer Relationship Management
Sistemas que xestionan centralizadamente todas as Xestiona e centraliza informacion sobre clientes,
areas clave: reservas, facturacion, compras, inventarios, personalizando comunicacion e optimizando

recursos humanos e contabilidade. campanas de mercadotecnia.



Por que integrar un ERP?

——

Centralizacion

Informacion actualizada e accesible en tempo real,

evitando erros e perdas de datos.

—0—

Trazabilidade

Seguimento detallado do proceso e cumprimento

normativo garantido.

Automatizacion

Peches mensuais, control de stock e reportes

automatizados liberan tempo estratéxico.

Integracion
Conexion con reservas en lina, facturacion

electronica e portais de provedores.



Ferramentas ERP recomendadas

SAP, Odoo, Holded, Sage Zoho ERP

Opcidns para empresas medianamente grandes ou Opcidon accesible e flexible para pequenas empresas ou en

turisticas consolidadas. fase de crecemento.
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Por que integrar un CRM no turismo?

Xestion do historial Seguimento da satisfaccion Automatizacion comercial
Garda interaccions previas, Envio de enquisas despois de Dende a captacion de leads
permitindo segmentar e desefar cada experiencia para avaliar e ata o peche de reservas,
campafas personalizadas de mellorar o servizo en tempo real. mellorando a xestion de

) . ) . agos e seguimento.
Mmercadotecnia e fidelizacion. Pag S

Mellora da experiencia do cliente

O CRM personaliza a experiencia e acelera a resposta a incidentes e solicitudes ao longo de toda a viaxe.




Ferramentas CRM recomendadas

Salesforce HubSpot TrekkSoft

Solucidon avanzada e adaptable a Plataforma completa para Especializada en turismo, ideal

empresas de diferentes tamanos. marketing e vendas turisticas. para pemes e reservas en lina.



Exemplos de aplicacion practica

Aloxamentos rurais

Rexistro automatico de reservas en

lina, actualizacions de inventario e

xeracion de factura electronica sen
intervencidon manual.

(o

CRM en Xeoparque

Envio automatico de enquisas
despois de cada experiencia,

segmentando resultados por

nacionalidade, canle e tempada.

Integracion de ERP + CRM

Analise da demanda, deteccion de

picos de trafico e optimizacion

recursos e campanas
promocionais.



Automatizacion de tarefas

Eixo central para a profesionalizacion dixital no turismo. Permite unha maior eficiencia, proactividade e competitividade

Nos entornos dinamicos e estacionais.



Automatizacion do marketing dixital

01

Email Marketing

Mailchimp, Brevo e
ActiveCampaign permiten
programar envios personalizados
de newsletters, promociéons e

recordatorios automaticos.

02
Xestion de redes sociais

Hootsuite, Buffer e Metricool
programan, publican e analizan
contido en Instagram, Facebook,
TikTok e LinkedIn.,

03
Campaias segmentadas

Lanzamento personalizado de social
ads con retargeting baseado en datos
de CRM e cookies para acelerar a

conversion.



Email Marketing Automatizado

Exemplo practico: despois dunha reserva, enviase
automaticamente un correo electronico de benvida con instrucions

e recomendacions personalizadas.
Despois da estadia, enviase automaticamente unha solicitude para

unha avaliacion ou unha enquisa de satisfaccion.

Aforra tempo e alimenta a personalizacion|en cada interaccion co

cliente.




Xestion automatizada de redes sociais

Monitorizar a participacion

Controlar como interactdan os

usuarios co contido publicado.

Programar publicacions

Util para festividades, campanas
especiais ou eventos planificados.

Respostas automaticas

Activar respostas por mensaxeria

privada para consultas frecuentes.

Impacto: Multiplican a visibilidade do destino sen depender da presenza constante do persoal.



Campanas segmentadas

A automatizacion avanzada permite lanzar campanas de social ads altamente personalizadas, baseadas no comportamento e

nos intereses especificos dos usuarios.

Retargeting Personalizacion de CRM

Impacta de novo a usuarios que xa interactuaron coa tua Adaptar as mensaxes empregando os datos
marca. existentes dos clientes.

O®

Segmentacion por comportamento Conversion acelerada

Dirixe anuncios segundo as accions e intereses dos usuarios. Desena rutas directas para converter os seguidores en
clientes.

Este enfoque estratéxico acelera a conversion de seguidores en clientes efectivos, maximizando o retorno do investimento.



Automatizacion de procesos
internos

Ferramentas de integracion
Zapier e Make conectan aplicacions (reservas, CRM,
pagamentos, Google Sheets) creando fluxos automatizados

gue reducen carga administrativa.

Trazabilidade e seguimento

Automatizar tarefas recorrentes como informes de ocupacion,
actualizacion de calendarios ou peche de incidentes.

Atencion ao cliente 24/7
Chatbots e plantillas intelixentes en WhatsApp Business,

Messenger ou web para responder fora do horario laboral.




Exemplo de integracion automatica

e

Nova reserva en lifia Xérase rexistro de cliente na base de datos
automaticamente

O cliente fai a reserva na plataforma en lina.
I Notificacion ao equipo

Correo electronico de confirmacion Alerta automatica ao equipo a través de Slack ou

Envio automatico de email personalizado ao cliente. Teams.




Impacto da automatizacion

50%

Aforro de tempo

A automatizacion permite aforrar
ata un 50 % do tempo dedicado a
tarefas repetitivas como a xestion
de reservas, o envio de correos
electronicos e a actualizacion das
liberando

redes sociais, recursos

para mellorar a experiencia do

cliente e a innovacion turistica.

Alto

Maior eficacia

As campanas automatizadas xeran
maior taxa de apertura, interaccion e
conversion no email marketing e
social ads grazas & personalizacion e

a segmentacion axeitada.

100%

Cohesion territorial

Ferramentas automaticas como

newsletters, alertas, calendarios

compartidos e xestion de
iIncidentes melloran a coordinacion
entre actores publicos e privados,
comunicacion

facilitando unha

coherente da marca do Xeoparque.



Dixitalizacion da
comunicacion e
colaboracion

Esencial para destinos turisticos competitivos, resilientes e capaces

de co-crear experiencias memorables e sostibles no seu conxunto.




Plataformas de comunicacion interna

@ J U U

Slack Microsoft Teams Trello

Chats grupais en tempo real, Videoconferencias, xestion de Xestion visual de proxectos,
intercambio de documentos e proxectos e colaboracion integrada tableiros colaborativos e
canles tematicas para proxectos con Office 365. seguimento de tarefas

especificos. en tempo real.



Vantaxes da comunicacion dixital

Reducidn de tempo Cultura colaborativa
e Mellora a coordinacion entre departamentos e Seguimento de campanas en tableiros.
e Facilita a comunicacion transversal e Asignacion clara de tarefas.

e Respostas mais rapidas a incidentes e Supervision de incidentes en tempo real.



Videoconferencia e mensaxeria

Zoom Microsoft Teams Google Meet

Reunions virtuais de alta calidade Integracion completa con Videoconferencias sinxelas e

con multiples participantes. ferramentas de produtividade. accesibles dende calquera
dispositivo.

Garanten reunions regulares eficaces con socios publicos, empresas e promotores turisticos, mesmo con

participantes xeograficamente dispersos.



Inciden r-.f.anagmntq
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Xestion de incidentes e reportes

Canles directas para xestionar conxestion das rutas, emerxencias
ou problemas de promocidon permiten unha accidon rapida e

centralizar informacion para todas as partes interesadas.




Documentacion e almacenamento na nube

Google Workspace

Crear, compartir e editar
documentos simultaneamente

con colaboracion en tempo real.

OneDrive

Almacenamento seguro
integrado con Microsoft Office e
acceso desde calquera
dispositivo.

Dropbox

Sincronizacidon automatica de
ficheiros e uso compartido
sinxelo con dispositivos externos.







Vantaxes do almacenamento na nube

o Colaboracion en tempo real

Varios membros do equipo
traballan simultaneamente no

mesmo ficheiro.

Almacenamento seguro
Ficheiros protexidos por cifrado e
accesibles desde calquera

dispositivo con internet.

Organizacion estruturada
Documentacion organizada con
acceso rapido a informacion

crucial do proxecto.



Estrutura e trazabilidade

Todo o material do proxecto esta organizado dun xeito claro e
seguro mediante protocolos de acceso baseados en roles, con
copias de seguridade automatizadas.

Impacto: Facilita preparacion de informes, presentacion de

informes as institucions e replicabilidade do proxecto.




Impacto estratéxico e boas practicas

A dixitalizacion interna acelera os fluxos de informacion, garante a transparencia, minimiza a perda ou duplicacidon de
datos e mantén informadas e alinadas a todas as partes interesadas do Xeoparque.



Plataforma centralizada

O acceso a unha plataforma centralizada de formacion e comunicacion reforza a aprendizaxe continua,

fomenta a comunidade profesional e facilita a resposta colaborativa a calquera cambio ou crise.

Exemplo real: reunions mensuais a través de Teams/Zoom, participantes cargan tarefas na nube e os responsables

reciben alertas automaticas para supervisar o progreso desde unha uUnica plataforma dixital.



Presenza dixital e
mercadotecnia en lina

Factores decisivos para o éxito de calquera destino turistico. Non
abonda con estar en lina: é esencial para destacar, conectar dun

xeito inspirador e construir unha reputacion solida e auténtica.




Transformacion dixital no turismo

Visibilidade Interaccion

. Promocidn constante con viaxeiros
Presenza na web, redes sociais,

e mensaxes personalizadas.
buscadores e apps.

Datos Experiencia

Uso da tecnoloxia parasegmental
medir resultados.

Melloras da viaxe grazas a
tecnoloxia e servizos dixitais.




Marketing turistico en lina

Abarca todas as accions e campanas desenNadas para captar, reter e fidelizar ao viaxeiro moderno.

Contido visual
Crear contido atractivo que inspire e conecte

emocionalmente.

Reputacion en lifa
Xestidn activa das opinidons e comentarios dos
viaxeiros.




Clave do éxito: enfoque humano e atractivo

A clave do éxito reside en empregar os datos e a techoloxia para segmentar o publico e personalizar o contido,

Mmantendo ao mesmo tempo unha abordaxe humana que transforme a inspiracion dixital en visitas reais.
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— R Creacion dun Sitio
Web Profesional
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Base fundamental para calguera estratexia de presenza dixital

e mercadotecnia en lina no sector turistico.

Whigmisatic Betiatioes Mlobate? essanols
Tralhiee lcets Eny Resuppeslarines



Por que é esencial unha paxina web profesional?

Visibilidade e porta de entrada

Centro neuralxico que se conecta con redes sociais, plataformas de reservas, blogs e canles
institucionais.

Deseiio Responsive (desefio web adaptativo)

Q Mais do 70 % das consultas e reservas realizanse dende dispositivos maobiles. A navegacion intuitiva e a
carga rapida son caracteristicas clave.

Optimizacion SEO

Mellora o teu posicionamento en Google e nos motores de busca para aparecer entre os primeiros
resultados.




Plataformas recomendadas para o turismo

Wix

WordPress Shopify
. . . Velocidade e facilidade con 5
Flexible e escalable, ideal para sitios S A mellor opcidn para e-commerce,
. : .. modelos intuitivos adaptados a , ,
web de turismo con integracion de venda de experiencias e

dispositivos mobiles.

merchandising.

reservas e SEO.




Recomendacidns clave para sitios web turisticos

)
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Contido visual de calidade Testemunos e reseifas Contido compartible

Fotografia profesional e videos Integra resenas de viaxeiros reais Botons de redes sociais e contido
atractivos. Storytelling visual para xerar confianza e atraer a viral para maximizar o alcance
conecta emocionalmente e atencion novos turistas. organico.

humaniza o destino.

Contacto e accesibilidade Mantemento activo

Formularios visibles, mapas interactivos, FAQ, blogs Web actualizada con plugins de reservas, respostas

SEO e ferramentas de accesibilidade. automatizadas e ligazons a plataformas turisticas.
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Coffee break! Vémonos en 15 minutos



Estratexia de
mercadotecnia dixital

Combina SEO para atraer trafico cualificado cunha presenza
dindmica en redes sociais para inspirar, conectar e fidelizar ao

viaxeiro dixital moderno.




SEO: Ferramentas e claves

Google Analytics

Mide o comportamento dos
usuarios, identifica as
paxinas mais visitadas e
avalia as conversions para
tomar decisions baseadas en

datos reais.

SEMrush, Ahrefs, Search Console
Analizan palabras clave, detectan
erros técnicos, comparan cos
competidores e monitorizan

posicionamento.

SEO Local e Google My Business

Optimiza o ficha con fotos de alta
calidade, horarios actualizados e
xestion activa de resenas para

destacar nas buscas locais.



Impacto do SEO

Permite optimizar continuamente o sitio web para buscas locais, tematicas e por voz, mellorando a visibilidade

do destino nos motores de busca.

Recomendacion clave: Responde sempre as preguntas frecuentes dos viaxeiros e mantén o teu sitio web optimizado

para buscas conversacionais con contido fresco e estruturados.



Redes sociais: visibilidade e
compromiso

ActUan como altofalantes emocionais e canles de interaccion directa

CO Viaxeiro en todas as fases do ciclo de viaxe.




Presenza activa nas redes sociais

Instagram
Ideal para amosar a autenticidade e a beleza visual do destino.
Historias e formato vertical captan a atencion do viaxeiro.

Facebook

Perfecto para xestionar comunidades, promover eventos e

crear dialogo con visitantes.

LinkedIn

Imaxe profesional para establecer alianzas estratéxicas
e atraer publico corporativo.

Impacto: Adaptar a mensaxe e o formato a cada rede multiplica o alcance e a interacciéon co publico.



Ferramentas de programacion
Buffer e Latter

Calendarizan e programan publicacions, facilitando a xestion de

contidos a longo prazo.

e Analizan as interaccions
e Xestionan os calendarios editoriais

e Mantenen a coherencia nas suas mensaxes




Estratexias de contido

Contido xerado polo usuario
(UGC)

Integra campanas con contido
auténtico creado por visitantes
reais do destino.

Colaboracions con
microinfluencers

Traballa con influencers locais
para ampliar o alcance e a
credibilidade.

Métricas e analise

Usa os datos das redes sociais
para refinar storytelling e o
iInvestimento en campanas de

pago.




Analitica web: Google
Analytics

Cofget Comaco
® JASE 4522

Ferramenta clave para comprender o trafico en profundidade e

comportamento dos usuarios na sitio web turistico.




Que aporta Google Analytics?

Analise do comportamento
Paxinas mais atractivas, tempo de

permanencia e taxa de rebote.

Monitorizacion do trafico

Visitas, paxinas visitadas, duracion
estadia e fontes de trafico.

Segmentacion de audiencia
Analise por idade, orixe,

intereses e rutas de navegacion.




Monitorizacion do trafico

o Visitas Fontes de trafico e Dispositivos utilizados
Mide cantas persoas visitan o Identifica de onde proceden Informacion do dispositivo
sitio web, as paxinas que visitan visitantes: Google, redes sociais, (mobil, tableta, ordenador)

e a duracion da sua estadia. correos electronicos ou outros para optimizar a experiencia

sitios web. segundo preferencias.



Analise do comportamento

Paxinas mais atractivas Tempo de permanencia
Mostra que paxinas son mais visitadas e que contido CoNnece canto tempo permanecen os usuarios en cada
atrae mais aos usuarios. paxina, avaliando o interese por contidos.

Taxa de rebote: Indica a porcentaxe de usuarios que abandonan rapidamente o sitio web. Unha porcentaxe alta
pode indicar problemas contido ou usabilidade.



Segmentacion de audiencias

Google Analytics permite analizar o comportamento dos usuarios en
funcion de caracteristicas como a idade, a orixe, 0s intereses, as

paxinas visitadas e as rutas de navegacion correctas.

Beneficio: Facilita a personalizacidon de ofertas e mensaxes de
mercadotecnia cun enfoque Mmais especifico e relevante para cada

perfil de usuario.




Como optimizar con Analytics

. @) )

Axusta menus e CTAs

Detecta contido de interese Usa os datos do fluxo de usuarios para optimizar a
Analiza que servizos e actividades xeran mais navegacion e as chamadas a accién.

Interaccidons e promovédeas nha web.
SQ) .
Identifica problemas técnicos

Mide impacto de campaiias

Detecta paxinas lentas ou erros técnicos que afectan

Avalia como campanas especificas afectan ao . . ..
satisfaccion do visitante.

comportamento e a conversion dos usuarios.



Detecta contido de maior interese

@

Analiza o trafico: identifica que Impulsa popular: destaca as

Optimiza estratexia: usa estes

servizos e actividades xeran a seccions de alto trafico noutras datos para centrar os recursos

maior cantidade de visitas e partes do sitio web e nas en contido que realmente lles

interaccions no teu sitio web. campanas promocionais. INnterese aos visitantes.

Exemplo: Se a seccion "Rutas de sendeirismo" ten moito trafico, destacaa na paxina de inicio e crea campanas
specificas sobre esta actividade.



Axusta menus e CTAs

ldentificar os puntos de fuga: Identificar onde os
usuarios abandonan o proceso permite optimizar

chamadas a accion e facilitar conversion.

Exemplo: Se os usuarios abandonan o proceso de reserva
nunha paxina especifica, poéodense facer axustes para

simplificar o proceso ou mellorar mensaxes motivacionais.



Medicion do impacto de accions especificas

G D) GEEED

Publicacidns nas redes Envio de correo electrénico Promocidns especiais

Avalia como publicacions nas redes Mide a efectividade das Analizar o impacto das ofertas e

sociais afectan ao trafico web. campanas de mercadotecnia por promocions no comportamento do
correo electronico na conversion. usuario.

Isto permite axustar as estratexias de mercadotecnia e maximizar os resultados de cada accion.



Identifica problemas técnicos ou paxinas lentas

( ) a
Velocidade de carga Deteccion de erros Accions correctivas
O rendemento do sitio web Se as paxinas tardan en cargar Con Google Analytics, podes
inflUe directamente na ou hai erros técnicos, usuarios identificar problemas e tomar
satisfaccion do visitante. poden abandonar o sitio web. medidas correctivas rapidamente.
Ao J .




Vantaxes da analitica web

100%

Comprension do usuario Optimizacion de campanas Aumento da satisfaccion

Comprender mellor o comportamento Axustar as estratexias de Mellorar experiencia turistica e
do visitante para mellorar a experiencia. mercadotecnia baseadas en datos reais. aumentar reservas reais.



Exemplo de optimizacion

Se unha seccion de actividades ten moito trafico e xera mais
iInteraccioéns, podes destacar esa actividade noutras seccidons do

sitio web ou en campanas promocionais.




Capacitacion e cambio
cultural

A dixitalizacion s6 xera valor cando as persoas que a apoian
evolucionan con ela, proporcionando ao equipo de confianza e criterio

para usar datos, ferramentas e procesos de forma significativa.




Formacion Continua

Asegurarse de que o equipo domine as ferramentas dixitais

A formacion continua en habilidades dixitais debe considerarse un eixo estratéxico para que cada profesional poida
dominar con confianza as ferramentas que apoian a xestion dixital, a analise e o marketing.



Claves para unha formacion continua eficaz

Metodoloxia practica e hibrida

Combinar obradoiros presenciais
con plataformas en lina. Deseno
modular e progresivo dende a
alfabetizacion de datos ata uso
aplicado GA4, Power Bl e CRM.

Actualizacion constante
Itinerarios vitais revisados
trimestralmente con
microleccions en video, titoriais
de novas funcionalidades e foros

para preguntas sobre casos reais.

9B
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Diagnéstico e feedback
individual

Autodiagnostico inicial, plan de
mellora personalizado, sesions 1.1
para revisar campanas e revision

de KPI vinculados a aprendizaxe.




Recursos e boas practicas

000

Plataformas de formacion dixitais

Centralizar o conecemento nun LMS
(Moodle) con gravacions, guias e

foros. Complementa con LinkedIn
Learning ou Udemy e programas
especificos do sector (por exemplo,

turismo e hostaleria).

(]

O

Material didactico visual

Emprega guias interactivas,

modelos editables, infografias

Paso a paso e estudos de casos.

InclUe kits para reputacion en
lina € manuais campaha con

exemplos reais.

by

Soporte e actualizacidons continua

Ofrece itinerarios en directo con
microleccions, titoriais sobre novas

funcions, foros para preguntas e
sesions 1.1 para diagndstico e
feedback individualizado sobre

campahas e KPI.



Obxectivo e resultados esperados da formacidn

01
Operacion

Menos erros manuais, tempos de resposta mais curtos,
procesos estandarizados e mellor coordinacion entre
areas.

03

Experiencia do viaxeiro

Maior rating medio e volume de resenas positivas,
reducion de incidentes repetitivos e mais

recomendacions organicas.

02
Marketing e vendas

Maior conversion mais altas en embudes dixitais,
campanas mais eficientes, uso sensato do orzamento

e contido atractivo para o publico obxectivo.

04

Cultura e Talento

Maior autonomia, mellor clima de colaboracion,
incorporacion e retencidon de perfis cunha

mentalidade innovador.



i
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Cambio cultural

Crear unha mentalidade dixital que impulse a innovacion e mellora
continua

Construir unha mentalidade dixital significa reorientar a cultura laboral para que a innovacion, a adaptabilidade e a

mellora continua se convertan en habitos cotians, non so en declaracions de intencions.



Mision, Vision e Valores



Claves para xerar unha mentalidade dixital

, - Innovacion e Adaptabilidade e
Liderado con vision i . e
experimentacion flexibilidade




Liderado con vision

Unha direccion clara é crucial para a dixitalizacion. A alta xerencia debe explicar por que é vital para a competitividade

e o futuro da organizacion.

5 =

Decisions baseadas en datos Proteccion dos recursos para a Eliminando a friccion do
. mellora cambio
Usar datos para guiar
decisions estratexicas. Asignar tempo e recursos a mellora Elimina os obstaculos que frean
continua. a transformacion dixital.

A revision mensual dos KPIs clave e a sUa traducion en decisions concretas, transforma a vision dixital nun

Mmecanismo de xestidon real e tanxible.



Innovacion e experimentacion constante

Unha cultura dixital normaliza o ensaio e o erro, entendendo que a inaccion € moito mais arriscada que un intento fallido.

' @
Documentar aprendizaxe
Rexistrar se funcionou, se non funcionou
e gue axustes son necesarios.

Ferramentas como a matriz de impacto/esforzo, modelos de hipdteses claros e a retroalimentacion quincenal reforzan este
habito.

Lanzar test controlado
Implementar cambios mediante

Formular hipdteses
Exemplo: "Se simplificamos a reserva,

agardamos un +10 % na conversion." probas A/B ou pilotos para un

segmento.

Medir resultado
Analizar os datos recollidos e
comparalos coa hipdtese inicial.

Mensaxe clave: innovar non é improvisacion, sendn probas metddicas e aprendizaxe en ciclos curtos.



Adaptabilidade e flexibilidade

A mentalidade dixital reconécese pola sUa capacidade de axustarse constantemente a diario, respondendo con
axilidade aos cambios.

e 2

Axilidade en accion Educacion Continua

Equipos, contidos e campanas Incorporar novas ferramentas e
gue se adaptan en tempo real as metodoloxias para manter o
circunstancias. equipo actualizado.

7
A

1%

Procesos lixeiros

Sprints, revisions curtas e
decisidons descentralizadas para
unha resposta rapida.

Mensaxe clave: Canto mais clara sexa a prioridade (experiencia do cliente e obxectivos medibles), mais doado sera

elixir gue cambiar primeiro e evitar a sindrome do "todo a vez'".



T e

Factores que consolidan o cambio cultural

ﬁ% Colaboracién transversal (®) Etica e orientacién no cliente O % Celebrar os logros



Colaboracion transversal e comunicacion horizontal

A dixitalizacion rompe os silos organizativos. O marketing, as reservas, a atencion ao cliente, as operacions, os guias, os provedores e a
administracion local deben traballar cos mesmos datos e un dicionario comun de métricas.

Canles cruzadas
Conexion inmediata entre equipos: un incidente
detectado por un guia deberia ser visible en

Minutos para a comunicacion e as operacions.

Plataformas colaborativas
Informacioén centralizada e accesible: calendarios,
campanas, incidencias, protocolos versionados.

Rituais de coordinacion

Rutinas regulares: reunion de KPI,
retrospectiva trimestral, demostracions
de melloras.




Etica, escoita activa e orientacion no cliente

A mentalidade dixital non significa confiar cegamente no dato, sendn decidir con evidencia e criterio. As decisions
deben estar respaldadas por métricas, pero tamén por retroalimentacion cualitativa e un compromiso coa
privacidade, a transparencia e a sustentabilidade.

Transparencia e privacidade
Comunicar o que se fai cos datos e
para que, respectando a privacidade

Evidencia equilibrada do usuario.

Combinar métricas con

retroalimentacidn cualitativa:

resenas, enquisas, observacion de
campo para decisions informadas. Impacto integral
Avaliar os efectos nos residentes, no
medio ambiente e na experiencia
global, non s6 nos resultados

empresariais a curto prazo.




Celebra logros e evidenciar resultados

Unha cultura dixital florece cando unha organizaciéon reconece e comparte exemplos de practicas dixitais que deron
resultados tanxibles. A publicacion de historias de impacto fomenta un sentido de pertenza e motiva a replicacion
de ideas exitosas.

Historias de impacto

Documentar o que se fixo, como se

B

mediu e 0 que se aprendeu para crear
Historias de éxito tanxibles
Exemplos concretos: landing que

puntos de referencia replicables.

aumentou a conversion, guidén de
Innovacion colectiva

Mensaxe clara: a innovacion é traballo

respostas que mellorou rating, rediseno

de horarios que reduciu colas.
de todos, non so "da xente de

mercadotecnia" ou "da xente de datos".




Barreiras comuns ao cambio cultural

Resistencia ao cambio

Medo ao descofecido, apego aos
procesos tradicionais e a
percepcion de que "sempre se

fixo asi".

Solucion: Comunicar beneficios
concretos, involucrar ao equipo
Nno deseno do cambio e celebrar

0S primeiros logros.

Falta de tempo

Presion operacional que non
deixa espazo para aprender,
experimentar ou mellorar os

pProcesos.

Solucion: Reservar tempo
especifico para a formacién e a
mellora, integrar a aprendizaxe

no fluxo de traballo diario.

Silos organizativos

Departamentos que traballan de
forma illada coas suas propias
meétricas e prioridades

desalinadas.

Solucioén: Crear equipos
transversais, compartir paneis
unicos e establecer obxectivos

comuns medibles.




Evolucion do perfil profesional no turismo dixital

G ) D

Perfil tradicional Perfil en transicion Perfil dixital

Conecemento do destino, Incorpora ferramentas dixitais Domina a analitica, a

atencion ao cliente, xestion basicas, comprende as métricas automatizacion e

operativa basica e experiencia no clave e comeza a tomar Bl. Experimenta co método,
sector. decisions con datos. aprende continuamente e lidera

innovacion.



Competencias dixitais clave por rol

Marketing e comunicacidn

GA4%, SEQO/SEM, xestidn de redes
sociais redes sociais,
mercadotecnia por correo
electronico, automatizacion,
analise de conversion e
reputacion en lina.

Operacions e Xestion

PMS/Channel Manager, xestiéon de
incidentes, coordinacion de

equipos, analise de capacidade e
optimizacion de recursos.

Analitica e Bl

Power Bl/Tableau, SQL basico,
modelado de datos, creacion

de paneis, definicion de KPI e
storytelling con datos.



Principios dunha cultura dixital sostible

Centrado nas persoas
Tecnoloxia ao servizo de equipos e

visitantes, non ao revés.

Adaptable

Flexibilidade para responder a
cambios no mercado.

Colaborativo
Traballo transversal con métricas e
obxectivos compartidos.

Q
@

Baseado na evidencia

Decisions apoiadas por datos e

retroalimentacion cualitativa.

Mellora continua

Experimentacion, aprendizaxe e
axuste permanente.

Transparente e ético

Privacidade, sustentabilidade e
comunicacion clara.
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Xestion de datos e

Toma de decisions

A xestion de datos e a toma de decisions informadas convertéronse
en piares estratéxicos para o turismo moderno e os destinos

intelixentes.



A relevancia da xestion de datos no turismo

Intelixencia para todo o ciclo Transformacion cultural

A recollida e o procesamento de informacién sobre O uso de plataformas, Big Data e sistemas de

as preferencias, os habitos e os fluxos dos turistas intelixencia turistica transforma a cultura

permite tomar decisidns precisas en materia de organizacional, promovendo decisions baseadas en

planificacion, mercadotecnia e sustentabilidade. evidencias e datos en tempo real.
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Beneficios clave da xestion de

datos

Optimizacion de
recursos

A analise de datos
permite axustar
prezos, dimensionar
a oferta, anticipar
picos de demanda e
asignar recursos
segundo
necesidades
especificas.

Personalizacion da
experiencia

Permite responder a
expectativas
cambiantes do viaxeiro,
segmentar audiencias
e ofrecer servizos mais

atractivos e sostibles.

Mais ala do
marketing

A xestion de datos
inflde na
sustentabilidade, a
Mmobilidade, a
seguridade, a xestion
urbana e a
colaboracion publico-
privada.



Big Data e Business Intelligence
Turismo

A adopcidn do Big Data e Bl cambiou de raiz a forma na que os
destinos e empresas turisticas recompilan, analizan e converten a
informaciéon en decisions estratéxicas.




Que achegan o Big Data e Bl ao sector turistico

01

Recompilacidon de grandes volumes

Un destino xera datos de natureza
diversa: reservas, reputacion en liAa,
trafico web, mobilidade, meteoroloxia
e datos de sensores de lol. O valor
comeza pola integracion de fontes
internas e externas para unha vision
de 360°.

02

Procesamento e analise avanzado
Plataformas de Bl como Power B,
Tableau ou Looker Studio permiten
estruturar, limpar e cruzar datos para
descubrir patrons de estacionalidade,
elasticidade prezo-demanda e

factores que afectan ao rating.

03

Visualizacion e decision informada

Os cadros de mando traducen
complexidade nas lecturas visuais:
mapas de calor, evolucion da
ocupacion, fluxos por rutas e
rendemento de campanas para unha

resposta rapida.



De que datos estamos a falar

Fontes internas

Motor de reservas/PMS
ERP/TPV e CRM
GA4/Search Console

Formularios e enquisas

Rexistro de incidentes

Fontes externas

Google/TripAdvisor (recensidons)

OTAs e plataformas

Redes sociais
Datos meteoroldxicos e de mobilidade

Datos abertos das administracions



Como se organizan?: Arquitectura minima viable

0

Admision/ETL-ELT Almacenamento
Power Query, Make/Zapier, Fivetran para recuperar e BigQuery, Snowflake ou SQL xestionado como o "sitio
normalizar datos. unico da verdade",

Capa semantica/KPI B 1/ Visualizacion

Estandarizar os calculos de ocupacion, a conversion, o Power Bl, Tableau ou Looker Studio para mostrar
ADR, rating e custo por adquisicion. cadros de mando polo publico.



Paneis que moven a agulla

Demanda e Comercial

e Ocupacion e antelacion de compra
e Pick-up e ADR/ingreso medio

e Mix de canles e mercados emisores

e Lead time por segmento

Reputacion e experiencia

e Rating por plataforma
e Volume e ton de resenas
e Tempos de resposta e NPS

e Temas recorrentes nos comentarios

Marketing dixital

Sesions, fontes e conversions

Custo por adquisicidon

Campanas SEOQ/SEM eficaces

Contido que mellor converte

Operacion e sustentabilidade

e Fluxos por rutas e miradoiros
e Incidencias e aforos
e Tempos de espera

e Indicadores ambientais e capacidade de carga



Exemplos e referencias para o seu uso

Observatorios rexionais Plataformas de demanda
Destinos como Canarias promoveron Insights-X analiza milldns de
cadros de mando interconectados buscas e reservas para identificar
para para seguir sustentabilidade e tendencias por mercado, canle e

indicadores turisticos en tempo real. expectativa.

Aplicacion local

Un xeoparque pode ver mapas de
calor dos fluxos por ruta, cruzar coa
meteoroloxia e activar alertas de

saturacion.



Beneficios clave para o destino e as empresas

Anticipacion

Anticipar picos e redistribuir recursos (persoal,
transporte, sinalizacion) antes do problema.

Ingresos e eficiencia

Detectar oportunidades, axustar prezos

dinamicamente e priorizar accions co maior ROI.




Boas practicas de gobernanza do dato

. Obxectivos antes que datos Dicionario de métricas
Define que decision queres tomar e os KP| Unha unica definicion de ocupacion, conversion,
asociados antes de recompilar informacion. rating e custos para evitar discrepancias entre
equipos.
. Calidade e privacidade D Ciclo de mellora
Controis de calidade periédicos, cumprimento do Revision mensual dos paneis, aprendizaxes
RGPD con minimizacion e anonimizacion, acceso compartidas e eliminacion do que non achega

por roles. valor.
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F 0-6 semanas (MVP)

Inventario de fontes, definicion de KPI criticos e panel
inicial de mercadotecnia/reputacion en Looker Studio.

Acordos de permisos e dicionario de métricas.

6—-16 semanas (consolidacion)

Centralizar reservas/vendas/CRM nun Unico repositorio.
Migra a Power Bl para un modelo unificado. Publicar
paneis executivos, operativos e analiticos con

formacion do equipo.

>4 meses (escala)

Incorporar mobilidade/loT e modelos de forecast. Crear
alertas automaticas por caidas de conversion, rating
baixo umbral, capacidade excesiva e condicidons
meteoroldxicas adversas.



Erros comuns a evitar

Silos e duplicacidns

Cada parte interesada coa suUa propia folla de calculo de

Excel e a sUa propia "version" do KPI. Solucidn: un unico

modelo e cadros de mando compartidos.

Métricas de vanidade
Impresions gratuitas, seguidores sen conversions.

Prioriza KPI que impulsan os ingresos e a experiencia.

Complexidade inicial excesiva

Comezar pouco a pouco, demostra o valor, escala cando

O USO O esixa.

Falta de responsabilidade
Define propietarios do dato, os xestores do panel e
calendario de actualizacion.



Ferramentas recomendadas para
analise e visualizacion

A eleccion dunha plataforma de Business Intelligence condiciona a velocidade de aprendizaxe, a calidade das decisions

e a forma na gque os equipos colaboran.
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Power Bl destaca polas sUas capacidades de modelado e por
integrarse perfectamente é nativo do ecosistema de Microsoft. E
especialmente eficaz cando o obxectivo precisa unificar moitas

: @

fontes e construir un modelo semantico estable.
I i D




Puntos fortes de Power Bl

S N—— 5

Modelado e escalabilidade Integracion
A linguaxe DAX e o motor VertiPag permiten a Abundantes conectores para bases de datos, APIs,
creacidon de medidas robustas e versidons "oficiais" dos ficheiros e servizos na nube, ademais da comodidade
indicadores que todo o ecosistema utiliza. de Excel e Power Query.

AN
Goberno e Seguridade Automatizacion e alertas
Control de acceso baseado en roles, seguridade a nivel Actualizar horarios e alertas para limiares criticos de
de fila, trazabilidade dos cambios e dos espazos de conversion, saturacién ou rating.

traballo por equipos.



Limitacions e precaucions de Power Bl

Curva de aprendizaxe

O potencial de DAX é enorme,
pero require unha modelizacion
disciplinada con dimensions,

tdboas de feitos e calendarios.

Licenzas e despregamento

E aconsellable planificar quen
publica, guen consume, onde se
aloxa orixes e frecuencia de

actualizacion.

Preparacion de datos

A calidade dos datos de orixe €
crucial. Sistemas inconsistentes
requiren investimento en

ETL/ELT.




Casos de uso tipicos de Power Bl no turismo

® Tableiro executivo de destino Monitor de reputacion e e Embude dixital
Ocupacion, pick-up, ADR, experiencia Cruza GA4, Search Console e
ReVvPAR, ingresos, mercados de Rating por plataforma, analise de datos de reservas para identificar
orixe e rendemento por canle de sensacion, tempos de resposta e puntos de fuga e campanas con

distribucion. temas recorrentes nas resenas. maior ROI.



Looker Studio (Google Data
Studio)

LookerStudio é gratuito, esta baseado 100 % na web e € moi intuitivo.
E excelente para informes de mercadotecnia e web con datos do
ecosistema de Google, ideais para equipos que queren publicar

cadros de mando rapidamente.




Puntos fortes de Looker Studio

Velocidade de arranque Colaboracion sinxela

Con fontes do ecosistema de Compartir mediante ligazon,
Google, podes ter un panel controlar os permisos de
funcional listo e funcionando en lectura/edicién e incrustar
cuestion de horas. Ideal para iInformes en intranets ousitios
pemes turisticas e oficinas de web.

turismo.

Custo

A version basica é gratuita. Con

BigQuery podes escalar e manter
simplicidade operativa.



Limitacions e precaucions de Looker Studio

Modelado limitado

Non é axeitado para transformar
datos complexos ou consolidar
"modelo Unico" do destino. Mellor
preparar datos antea en
Sheets/BigQuery.

Conectores de terceiros

Redes sociais ou outras fontes non

relevantes Google a miudo require

conectores de pagamento. Avaliar

custos e fiabilidade.

Rendemento

Con moitas transformacions "no
iInforme pode volverse lento. Mellor
entrar con datos xa engadidos ou
limpos.




Casos de uso tipicos de Looker Studio no turismo

e}

Marketing e SEO

Sesidns, paises/cidades de
orixe, consultas organicas,
paxinas top e conversions por

campana publicitaria.

K¢

Reputacion simple
Consolidar ratings e volumes
por plataforma cando a fonte

de datos o permita.

Q
3

Seguimento de contidos
Que historias, rutas ou
experiencias xeran o maior
interese e en que mercados

especificos?
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Puntos fortes de Tableau

Experiencia en analise
Interface altamente visual
con "drag & drop", rapida para
prototipar e formular
preguntas aos datos dun

xeito intuitivo.

Capacidades cartograficas

Mapas de calor de entradas e

fluxos e as zonas circundantes.

|deal para observatorios e
destinos turisticos intelixente.

Ampla conectividade

Bases de datos relacionais,
ficheiros, lagos de datos e
servizos na nube con conectores

robustos e versatiles.




Limitacions e casos de uso de Tableau

Limitacidns Casos de uso
Licenzas e administracidon mais complexas que . Observatorios multiterritoriais/DTI multiterritorio
Looker Studio . Graficos de sustentabilidade e capacidade de carga
Maiores custos de despregamento e mantemento . Analise avanzada de cohortes de viaxeiros
Curva de aprendizaxe para entornos enterprise . Elasticidade prezo-demanda e combinacidns complexas

Require boas practicas de datos e gobernanza



Como elixir: escenarios reais no turismo

7

Escenario A: PEMEs e mercadotecnia
Necesitamos paneis de web/SEO/Ads e xestion da
reputacion. » Comezar con Looker Studio (CA4,

Search Console, Ads, Sheets).

\

7

R

Escenario C: Observatorio/DTI
Analise espacial, cartografia avanzada e
presentacions de alto impacto. » Tableau para

exploracion e storytelling visual.

. ...

A

Escenario B: Rede rexional

Multiples sistemas (PMS/ERP, CRM, xestion de
incidentes). Require converxencia e métricas
unicas. » Power Bl para unha modelizacion e

unha gobernanza de datos consistentes.

Escenario D: Hibrido

Comezar rapidamente co marketing dixital e a
escalar. » Looker Studio (MVP) » Power Bl/Tableau

(modelo corporativo).




Fontes de datos tipicas en turismo

Comercial

Motor de reservas,
PMS/Channel manager, TPV,
pasarela de pagamento e CRM.

Procesamento Operacion e territorio

Incidencias, participacion en
ETL/ELT con Power Query, Looker P P

. . obradoiros, sensores/|oT,
Studio + Sheets ou BigQuery para /

, , meteoroloxia e mobilidade.
centralizar e limpar.

Dixital e reputacion
GCA4%, Consola de busca,
Google Exportacion de
perfil de empresa,
anuncios e resenas.




Gobernanza de datos e sustentabilidade do sistema

. Dicionario de métricas

Definir un método Unico para calcular a ocupacion,
a conversion, o rating e os custos. Documentao e
comparteo con todos 0s equipos.

. Ciclo de mellora

Revision mensual de KPI, aprendizaxe compartida,

limpeza de fontes e evolucion de cadros de mando

para evitar informacion obsoleta.

B

Seguridade e RGPD

Acceso por rol, minimizacion e anonimizacion
de datos persoais, retencion limitada e

transpa rencia Nno uso.

Propiedade e continuidade
Os informes non deberian depender dunha soa
persoa. Documenta manuais, repositorios,

procesos de actualizacidon e copias de seguridade.



Recomendacion practica para o Xeoparque Cabo
Ortegal

Arranque Axil (0-6 Semanas) 4.

Panel de control de reputacion e mercadotecnia
dixital en Looker Studio. Primeiro panel

executivo con KPI compartidos. Definir 2 Consolidacidn (5_15 semanas)

dicionario de métricas e permisos. .. L
P Integra reservas e vendas nun Unico repositorio.

Migra a Power Bl para un modelo e unha

Escala e narrativas (> 4 meses) gobernanza unificados. Publica paneis

Se o observatorio require presentacions de alto executivos, operativos e analiticos con formacion.
Impacto, sumar Tableau para crear narrativas e

Mapas avanzados. Crea alertas automaticas para
saturacion, conversion e rating.




Ferramentas de
formacion para
equipos turisticos

Descubre como as plataformas de formacion e os sistemas
LMS Transforman a formacion dixital no sector turistico,
convertendo a aprendizaxe en resultados medibles.



Vantaxes das
plataformas
xeneralistas

A combinacion de plataformas abertas cun LMS interno permite
construir un sistema escalable e medible que acelere a actualizacion
das competencias dixitais e estandarice as boas practicas.




LinkedIn Learning

Rutas curadas Linguaxe comun Microlearning

Combina hard skills (analise, BI, Aumenta o nivel de competencia Pilulas curtas, avaliacions

SEQO/SEM) con soft skills (liderado, de toda a organizacion con KPI lixeiras certificados con panel
estandarizados. seguimento por rol.

storytelling con datos).




Udemy

Amplo catalogo Cando convén

Cursos practicos paso a paso en espahnol e inglés sobre: |deal para cubrir lagoas técnicas especificas e "just

in time learning" cando un cambio de ferramenta

require unha resposta inmediata.
- GA4 e Search Console

. SEO técnico e Google/Meta Ads Flexibilidade total cunha app mobil e ao teu
propio ritmo.

- Power BI, Tableau, HubSpot, Zoho

- Mailchimp, Brevo, Zapier, Make

- Ferramentas de redes sociais



Coursera e edX

——

Programas universitarios
Certificacions universitarias en
turismo dixital, data analytics e

Intelixencia de negocio.

Online Learning Certificate

Pl o P el i Pl o g v i oy .o o iy, T R S ]
T AT A LA P i B e i el e et s i

Fundamentos sdlidos
OKR, estratexia dixital,
gobernanza de datos, ética e
privacidade para direccion e

perfis analiticos.

Credenciais reconecidas

Rigor académico que fortalece a
empregabilidade e aumenta a
estandar de xestion.



Plataformas de formacion
especializadas e LMS interno

Plataformas sectoriais

¥ 9

Distribucion e reservas Sustentabilidade Operacion Front Office

Contido adaptado a realidade Desenando experiencias sostibles Procedementos aplicados a guias,
turismo: sistemas de reservas, e destinos intelixentes cun oficinas de turismo e empresas de
atencion ao cliente omnicanalidade e enfoque practico. experiencias.

revenue management.



LMS (Learning Management System) propio: Centro de control

Moodle, Canvas, Pizarra

Personalizacidén total: contido adaptado & realidade local,
protocolos de reputacion, dicionario de KPI, identidade de

Marca.

Centralizacién: materiais, gravacions, cursos internos, foros

e learning analytics.

Estandares: SCORM, xAPI, SSO, permisos por rol,
multilingue e accesible.




Orquestracion estratéxica

Evitar solapamentos definindo claramente o que se aprende fora e o que esta institucionalizado dentro.

\
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Fora Dentro

Bases comuns e especializacion técnica en Procesos, KPI oficiais, modelos, identidade e
plataformas xeneralistas. playbooks propios en LMS.



Itinerarios por rol e nivel

Intermedio Especializacion técnica e toma

Avanzado
de decisions estratéxicas.

Basico Aplicacion practica relacionada coa

Fundamentos e primeiros pasos funcions laborais reais do posto.
con ferramentas esenciais.

Cada curso esta vinculado a unha tarefa/decision real: publicaciéon de cadros de mando, mellora de

CTAs, activacion de automatizacions.



Marco 70-20-10

@ Practica aplicada @ Mentoria Teoria formal

70 % practica en proxectos reais, 20 % mentoria e comunidade, 10 % teoria en plataformas externas.



Curadoria Trimestral

01

Eliminar obsoletos 02

Eliminar contido desactualizados do catalogo. Engadir novidades

Incorporar novas ferramentas e tendencias.

03 04

Evitar a duplicacidn Documentar versions

Manter un Unico mapa de contidos. Rexistrar a version actual de cada guia.



Medicion de impacto
Mais ala de "Gustoume o curso"

Aprendizaxe

Pre/post en GA4, Bl, CRM, reputacién e
automatizacion.

Resultados

Conversion web, CTR, rating, horarios de

peche, ocupacion.




Riscos comuns e como mitigalos

Licenzas sen itinerarios
Risco: A xente pérdese.
Solucién: Rutas por rol con

obxectivos claros.

Non medir

Risco: Investimento cuestionable.

Soluciéon: Vincular cada ruta aos
indicadores clave de rendemento
(KPI) empresariais e revisalos

mensualmente.

Cursos longos sen practica

Risco: Transferencia baixa.

Solucién: Micro-retos con datos reais
e retroalimentacion 1:1.

Falta de tempo protexido

Risco: A operacidn devora a
aprendizaxe.

Solucioén: Bloque de tempo fixo
(60-90 min/semana) acordado pola

direccion.

Catalogos desorganizados
Risco: Confusion total.
Solucién: Curacion e mapa de

contidos Unicos.




Folla de ruta de implementacion

90 dias para o éxito



Semanas 1-3: Arranque estruturado

. Diagndstico

Competencias por rol
e definicion de KPI de

aprendizaxe/negocio.

Rexistro de licenza

LinkedIn Learning, Udemy,

Coursera/edX e publicacién
do curso interno esencial.

a Nombramento

Embaixadores dixitais por area
e creacion do comité de

capacitacion.



Semanas 4-8: Pilotos e Transferencia

Cohortes por Area Office Hours
ltinerarios combinados con micro-retos semanais. Sesions quincenais para descubrir casos reais.

Analitica de aprendizaxe
Activacion do progreso, finalizacion e preguntas frecuentes.



Semanas 9-12: Avaliacion e Escalada

Revisidon de impacto Accions

- Conversion e rating - Axuste do catadlogo

. Tempos de resposta . Expansion a mais funcions
. Uso de paneis . Reconecemento de logros

- Automatizacions activas - Insignias e certificados



Introducidon aos seguintes
obradoiros sincronos



Talleres sincronos

<

Taller 1: Plan de comunicacion e
storytelling

Desena e implementa planos
comunicacion dixital con narrativa

coherente, obxectivos SMART e
storytelling para destinos
turisticos.

=c

Taller 2: O cliente dixital e as
estratexias para a xente nova
InclUe viaxeiros dixitais

(Millennials e Xeracion Z) para crear

experiencias alinadas cos seus
valores de autenticidade e
sustentabilidade.

;_{LD

Taller 3: Xestion da reputacion en
lina

Vixiar, protexer e reforzar as

iImaxe de marca dixital,
iImplementando protocolos de crise
e transformando as criticas en

oportunidades.



Conclusions

01 02
A dixitalizacion é esencial Procesos dixitais integrados
Para permitir gue os destinos turisticos e as empresas sexan Permiten unha mellor coordinacion publico-privada,

competitivos, visibles e capaces de conectar con novos tipos de recursos optimizados e unha experiencia optimizada para

viaxeiros. o cliente.

03 04

Mercadotecnia e datos estratéxicos Formacion e cambio cultural

Garanten o crecemento das reservas, a reputacion e a Son esenciais para que 0s equipos turisticos dominen
auténtica diferenciacion do destino. as ferramentas dixitais e xeren innovacion sostible.

05 06

Analise avanzada Ciberseguridade e proteccion de datos

Xestion de datos e adaptacion as mellores practicas Deben integrarse na cultura organizativa turistica para
tecnoldxicas mellora a toma de decisions informada e salvagardar a reputacién, a confianza e a
transparente.

continuidade.



Reflexion e tendencias futuras

01

IA personalizada

Central para personalizar experiencias e automatizar
eficientemente a interaccidon cos turistas.

03
Automatizacion avanzada

Transformara os procesos internos, conseguindo unha
maior eficiencia e adaptabilidade nos equipos turisticos.

05

Comunidades resilientes

Coa formacion continua e os sistemas colaborativos, seran mais
resistentes aos cambios tecnoldxicos.

02

Ciberseguridade e privacidade

Os destinos deben adoptar a "Zero Trust" e a privacidade
desde o deseno para facer fronte aos crecentes riscos.

04
Xestores hibridos

Surgiran xestores capaces de integrar big data, analitica
avanzada e comunicacion humanizada.

06

Confianza e sustentabilidade

A certificacion, a transparencia e o cumprimento da normativa
reforzaran a confianza e a competitividade.

O futuro do turismo dixital reside en organizacions que aprenden continuamente, protexen de forma proactiva e cumpren as normas de

forma ética, convertendo a tecnoloxia nunha vantaxe competitiva sostible.
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