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éQue es el Marketing Digital?
El marketing digital consiste en las estrategias y acciones desarrolladas en canales online para captar, convencer y

convencer y fidelizar clientes.

La digitalizacidn de procesos permite a las empresas llegar a mas personas, reducir costes y mejorar el seguimiento de resultados.

seguimiento de resultados.



El embudo de ventas: Concepto y fases

Definicion: El embudo de ventas guia al cliente desde el primer contacto hasta la compra, optimizando cada etapa.
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Le generan curiosidad y buscan mas informacién

El cliente conoce la marca
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Accion

Decision ,
Completa la compra, reserva o contratacién

Valora opciones y recibe incentivos



Email Marketing: Definiciony
Ventajas

El email marketing envia mensajes comerciales y personalizados a tus

clientes y potenciales clientes.

Ventajas clave:

Segmentacion y
automatizacion

Medicion precisa de impacto mediante apertura, clics y conversiones

conversiones
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Caso real: Zara y el poder de las campanas personalizadas

Zara utiliza el email marketing para conectar de forma individual con millones de clientes.
Ejemplo especifico:

Cuando compras en Zara online, reciben tu historial y preferencias. A la semana, te llega un correo con productos relacionados, imagenes atractivas y un mensaje

sujeto a tu perfil ("Tu préximo outfit de verano a juego con tu ultima compra").

Sus campanas se sincronizan con los dias de renovacién de stock y solo los suscriptores reciben invitaciones para promociones limitadas o eventos exclusivos.

eventos exclusivos.



30% ™ 0

Tasas de apertura Repeticion de compra Quejas por spam

Superiores al 30%, muy por encima del promedio Incremento constante en la repeticion de compra Casi cero quejas por spam gracias a la

promedio del sector personalizacion



Embudo de ventas: Caso concreto en
una clinica dental

La clinica dental "SonrieYa" crea contenido en redes sociales ("Cémo evitar caries en adultos")

y lo distribuye mediante email marketing a su lista local.
Tras despertar interés, envian testimonios de pacientes y éxitos en tratamientos.
El email de decision ofrece una primera consulta gratuita si reserva por correo.

El email de accidn confirma la reserva y entrega instrucciones, cerrando el ciclo y facilitando la

fidelidad mediante encuestas.



Email marketing en todas las etapas del embudo:
Airbnb

Airbnb utiliza emails automaticos y personalizados en cada fase:
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Confirmacién automatica de reserva, con direccion, fechas y consejos utiles, ademas de enlaces para modificar o cancelar.

Después, Airbnb envia emails de seguimiento ("Tu afio en Airbnb") y recomendaciones para futuras escapadas.



Manejo de bases de datos y

legalidad (RGPD)
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Para cumplir la ley de proteccion de datos:
D Pide consentimiento explicito antes de enviar emails

Informa claramente cdmo usaras sus datos
. Guarda registros de consentimiento

Facilita la opcion de baja facil y rapida en cada correo

No compartas bases de datos con terceros sin autorizacion

0 Ejemplo: El hotel rural "El Encinar" guarda en su CRM el consentimiento del cliente y envia una encuesta anual sobre privacidad que mantiene la

mantiene la confianza y evita sanciones.



¢Como captar y construir tu lista de correos?

Caso 1- Restaurante "La Taperia Digital"

En ellocaly en la web, ofrecen un vale de 5 € para quien deje su Durante la reserva online, piden el email para enviar rutas turisticas y, después

correo, explicando que recibiran recetas, ofertas y eventos. de la estancia, envian encuestas y ofertas para proximas visitas.

Segmentan entre clientes habituales y turistas y respetan la opciéon

de baja.

J  Ambos ejemplos cumplen la normativa de proteccion de datos vigente en Espaiia.



Customers
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Segmentar significa dividir tu lista en grupos para enviar

mensajes especificos y relevantes.

Ejemplos:

Por ubicacién geografica (clientes locales o internacionales)

Por historial de compra (frecuentes vs primerizos)

Por intereses (productos, servicios o teméticas preferidas)

Por etapa del embudo (potenciales, interesados, clientes)




Caso de segmentacion exitosa

Caso: Tienda local de articulos deportivos segmenta su lista en corredores, ciclistas y
ciclistas y senderistas, y envia promociones diferentes para cada grupo, aumentando la

aumentando la tasa de respuesta un 25%.




Secuencias que trabajan por ti

Configura una vez, convierte siempre



Secuencia de bienvenida (3 emails)

Email 1: Bienvenida inmediata
Envio: Inmediato tras suscripcion

Contenido: Agradecimiento, presentacion de la marca, entrega del incentivo prometido

Email 2: Valor y educacion

Envio: 2-3 dias después

Contenido: Consejos utiles, casos de éxito, como aprovechar tus productos/servicios

Email 3: Primera oferta
Envio: 5-7 dias después

Contenido: Oferta especial para nuevos suscriptores, testimonios, CTA claro




Secuencia de carrito abandonado

Recupera hasta el 30% de ventas perdidas con esta secuencia:




Secuencia de reactivacion de clientes inactivos

Para clientes sin compra en 90+ dias:

1. Email 1: "Te echamos de menos" + novedades
2. Email 2: Oferta exclusiva de reactivacion
3. Email 3: Encuesta: "éPor qué te fuiste?"

4. Email 4: Ultima oportunidad antes de dar de baja

Resultado tipico: 15-20% de reactivacion




Herramienta eficaz en el
ecommerce: Mailchimpy
Pompadour

La tienda Pompadour, especializada en té, implementd Mailchimp en su web con un pop-up

un pop-up ofreciendo un 15% de descuento por suscripcion.

Estrategia implementada:

e Segmentacion por tipo de té y frecuencia de compra

e Automatizacion de tres mensajes tras el registro




Automatizacion de mensajes en Pompadour

&5 3
Email de bienvenida y descuento Email con recomendaciones basadas Email solicitando opinion sobre el
basadas en la compra anterior producto

En seis meses:

e Lalista crecié un 30%
e Latasade apertura pasé del 13% al 24%

e Lasventas mensuales aumentaron un 18%



Integracion y automatizacion
sencilla: Caso TechnoShop

TechnoShop envia, tras cada compra online, un email de agradecimiento con un

codigo de descuento y un enlace a una encuesta de satisfaccion.

Automatizan mensajes de seguimiento ("¢éCodmo usas tu nuevo gadget?"),
recomendaciones de productos complementarios y recordatorios para nuevos

lanzamientos.
Herramientas:

Mailchimp y Sendinblue, seleccionadas por sencillez y capacidad de segmentacion.







KPIs clave en email marketing

Para medir el éxito de tus campafnas, monitoriza estos indicadores:



Indicadores principales

Tasa de apertura

Porcentaje de personas que abren el email. Indica interés inicial.

Tasa de clics (CTR)

Porcentaje que hace clic en algun enlace del correo. Mide el impacto del contenido.

Tasa de conversion

Porcentaje que realiza la accidn deseada (compra, inscripciéon). Resultado final.

Tasa de rebote

Correos que no llegan. Debe mantenerse baja para buena reputacion.

Tasa de baja

Porcentaje que se da de baja tras recibir un email. Ayuda a ajustar la frecuencia y relevancia.




Ejemplo practico de KPIs

5%

Tasa de apertura CTR Reciben y actian

Sitienes una tasa de apertura del 20% y un CTR del 5%, significa que solo 1 de cada 10 recibe el mensaje y actua,
espacio para mejorar la segmentacion y llamadas a la accién.



Plantilla para un email efectivo

Estructura recomendada:



Componentes de un email efectivo




Errores comunes y buenas practicas

X Errores a evitar: v Buenas practicas:
e Correo sin consentimiento (spam y sanciones) e Siempre solicitar permiso y facilitar baja
e Exceso de mensajes e Testing de asuntos y contenido para mejorar la apertura (Ejemplo

., . ., . n H H " n. LV ?II
e  Falta de segmentacion y personalizacion Decathlon: probar "Bienvenido" vs "é Preparado para tu proximo reto?")

e Medirresultados y adaptar las campanas
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Aplicaciones reales
reales por industria
industria




Sector Turismo

Agencia local "Viajes EcoAventura"

Usa email para enviar guias de viaje y ofertas personalizadas segun destinos preferidos.

Tras cada viaje, envia encuestas y promociones para el proximo.




Sector Retail

Segmenta la lista segiin género y compra anterior, enviando emails con nuevos lanzamientos solo para quienes ya compraron.



Sector Servicios

Centro de estética "Belleza Total"

Envia recordatorios automaticos para citas y campafias especiales en fechas como cumpleaiios

cumpleafios o eventos locales.




MOMENTO DE BREAK




Construyendo tu primera campaiia

Pasos concretos para implementar email marketing en tu negocio



Paso 1: Define tu objetivo

Antes de crear cualquier campana, preguntate:

« ;Quieres aumentar ventas?
« ;Buscasfidelizar clientes actuales?
«  ;Necesitas dar a conocer un nuevo producto?

« ;Deseasrecuperar dientes inactivos?

Un objetivo claro guia toda tu estrategia.




Paso 2: Conoce a tu audiencia

Perfil demografico Comportamiento de compra Intereses y necesidades

Edad, ubicacién, género, profesion Frecuencia, ticket promedio, preferencias Qué problemas resuelves para ellos



Paso 3: Elige tu herramienta

Selecciona una plataforma de email marketing segun tus necesidades:

Mailchimp

Ideal para principiantes. Plan gratuito hasta

500 contactos. Interfaz intuitiva y plantillas

variadas.

N\

Sendinblue

Excelente relacién calidad-precio. Incluye SMS

y chat. Automatizacion avanzada.

GetResponse

Potente para embudos complejos. Webinars

integrados. Andlisis detallados.




Paso 4: Crea tu lista de forma ética

Ofrece un incentivo valioso

Descuento, guia gratuita, contenido exclusivo

@

Solicita consentimiento explicito

Checkbox claro y visible, nunca pre-marcado

‘ SUBSOREBPION

Explica qué recibiran couscror
Frecuencia, tipo de contenido, beneficios
=

Guarda el registro de consentimiento

Fecha, hora, IP, texto aceptado




Paso 5: Disena tu primer email

Elementos visuales Elementos de contenido

Logo de tu empresa en el encabezado Asunto que genere curiosidad

e Coloresde tu marca e Preheader complementario
e Imagenes de alta calidad e Mensaje claroy conciso
e Espacios en blanco para respirar e Un CTA principal destacado

e Disefio responsive (movil y escritorio) e Informacion de contactoy baja
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Paso 6: Programa y envia

Mejores momentos para enviar:

F Martes a Jueves

Dias con mayor tasa de apertura

2 10:00 - 11:00 AM

Horario éptimo en dias laborables

aﬁ 8:00-9:00 PM

Alternativa para publico general

0 Importante: Haz pruebas A/B con diferentes horarios para encontrar el momento

momento ideal para TU audiencia especifica.




Paso 7: Analiza y optimiza

Después de cada envio, revisa estos datos:

= ) 25% 3% | 2%

Tasa de apertura objetivo CTR objetivo Tasa de conversion objetivo

Benchmark del sector retail Promedio saludable Meta realista inicial

Si tus numeros estan por debajo, ajusta: asunto, contenido, disefio, segmentacion u horario.



Testing A/B: La clave del éxito

Nunca adivines, siempre prueba



Qué elementos puedes testear




Como hacer un test A/B correctamente

Define una hipdtesis

"Creo que un asunto con pregunta aumentara la apertura"

Divide tu lista equitativamente

50% recibe version A, 50% recibe version B

Espera resultados significativos

Minimo 100 aperturas por version para conclusiones validas

Implementa el ganador

Usa la versiéon ganadora en futuras campafas

Cambia solo UNA variable

Si cambias varias cosas, no sabras qué funcioné



Lo que NUNCA debes hacer



Los 7 pecados capitales del email marketing

. , —_—

Comprar listas de emails Enviar sin segmentar Ignorar la version movil
llegal, ineficaz y destruye tu reputaciéon de Mensaje genérico = baja relevancia = spam 70% de emails se abren en movil
remitente
+ 5 6
No incluir opcidn de baja Enviar demasiado frecuentemente No revisar antes de enviar
o g frecuentemente .
Obligatorio por ley y genera frustracion Errores ortograficos y enlaces rotos matan la
Satura a tu audiencia y aumenta las bajas la credibilidad

_

Olvidar el seguimiento

Sin analisis no hay mejora



Plan de accion en una semana



Checklist para empezar HOY

Dia 1-2: Fundamentos

e [ Define tu objetivo principal
e []Elige tu herramienta de email marketing
e [ Crea tu cuenta y familiarizate con la interfaz

e [ Disefa tu incentivo de suscripciéon

e [ Creaformulario de suscripcién en tu web
e [ Configura pagina de confirmacion
e [ Prepara tu primera secuencia de bienvenida

e [ Diseia plantilla de email con tu marca

[1 Prueba todo el proceso de suscripcién
[1 Envia email de prueba a ti mismo
[ Activa tu formulario de suscripcion

] Promociona tu lista en redes sociales

[1 Revisa primeros resultados
[ Ajusta segun feedback inicial
[1 Planifica tu calendario de envios

[ Celebra tu primer paso hacia el éxito &

i El momento de actuar es AHORA! Cada dia sin email marketing es una oportunidad perdida.



Anexos informativos




Tendencias y novedades actuales



Tendencias en email marketing

D fo

Personalizacion avanzada Automatizacion integrada con CRM

Uso de inteligencia artificial para recomendaciones ultra-personalizadas. Para gestionar mejor la relacion cliente y mejorar el timing.

& al

Uso combinado con WhatsApp Business Emails interactivos

Comunicacion directa y rapida junto con email. Contenido dinamico que permite acciones dentro del email (reservar, valorar sin

valorar sin salir).

Estas tendencias permiten optimizar la experiencia cliente y aumentar la conversion.
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Recursos recomendados para seguir aprendiendo

7

Mailchimp Academy

Curso gratuito sobre email marketing.

N

Hubspot blog en espanol

Ideas, ejemplos y tendencias.

7

YouTube "Marketing Digital para
Pymes"

Tutoriales y estrategias explicadas paso a paso.
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@ CreacionExperiencias

Evalua el curso y el profesor escaneando el siguiente QR:
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@ CreacionExperiencias

www.creacionexperiencias.com

e hola@creacionexperiencias.com

O Tel: +34 692 43 95 19
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