ACTUALIZAR PERFIL EN
GOOGLE MY BUSINESS E
TRIPADVISORE
RESPONDER A RESENAS

XEOPARQUE CABO ORTEGAL




Por que ¢ importante manter os teus perfis
de Google My Business e TripAdvisor
actualizados?

Unha Buyer Persona é unha representacion semificticia do teu cliente ideal baseada en datos reais e suposicions sobre
0S seus comportamentos, motivacions, necesidades e problemas. Comprender a tua Buyer Persona axudache a crear
mensaxes personalizadas que conecten mellor co teu publico obxectivo e a optimizar os teus esforzos de mercadotecnia.

TIP

Un perfil completo e actualizado aumenta as posibilidades de que a tua empresa sexa
atopada, recomendada e contratada por novos clientes.
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Google My Business: optimiza a tua

presenza en lina

Google My Business € unha das ferramentas mais potentes para 0s negocios locais. Mostra a tua informacion
basica (enderezo, nUmero de teléfono, horario, fotos) e aparece nos resultados de busca de Google e en Google

Maps.

PASOS PARA ACTUALIZAR O TEU PERFIL DE GOOGLE MY BUSINESS:

e Accede 3 tua conta de Google My Business. Se ainda non tes unha, créaa.

e Revisa e actualiza a tua informacion basica:

o Nome: asegurate de qgue o nome da tla empresa sexa correcto e coincida co que aparece na tua

sinalizacion fisica.

o Enderezo e numero de teléfono: comproba que o enderezo e o numero de contacto sexan correctos e

faciles de atopar.

o Categoria: Escolle a categoria mais axeitada para o teu negocio (por exemplo, «Aloxamento rural»,
«Restaurante galego», «cKAxencia de viaxes de natureza»).

o Horario de apertura: Inclde os horarios de tempada (se cambian no veran ou en festivos).

e Engadir fotos: as imaxes son esenciais para captar a atencion dos clientes potenciais.
o Fotos de alta calidade do establecemento, actividades, menu (se é o caso), produtos e persoal.
o Actualiza as tuas fotos con regularidade para que sempre se mostren imaxes recentes.

e Xestiona as tuas publicacions: Google My Business permiteche publicar actualizacions, ofertas ou eventos.
Aproveita esta funcidn para informar aos clientes sobre promocidons ou Nnovos produtos.

TIP

Engadir fotos de alta calidade aumenta as
posibilidades de que os usuarios elixan a tua
empresa por riba da competencia.

TIP

Publica unha ou duas veces ao mes para manter o
teu perfil activo e aumentar a visibilidade.
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Castillo de los Templarios / Castillo de Ponferrada

4.5 % @ (24 ) - Castillo - Abierto

QUE DEBERIA INCLUIR A TUA FICHA DE GOOGLE
MY BUSINESS?

e Nome da empresa: o mesmo gue o da tua marca
rexistrada ou sitio web, sen engadir palabras
clave innecesarias.

e Categorias primaria e secundaria: escolle a que
mellor describa o negocio (por exemplo, Hotel
Boutique, Aloxamento turistico, Empresa de
turismo activo).

& Sitio web @ Como llegar [*] Opiniones

[l Guardar «, Compartir e Llamar

e Fotos e videos: minimo 10 fotos de alta calidade

Patvacinado gue mostren exteriores, interiores, equipo

B Civitatis : humano, actividades e detalles; engade videos
Free t de | isteri | d

it curtos de 20-30 segundos que mostren a

de Ponferrada
Gratis - 4.2 + (185) experiencia en accion.

Cancelacion gratuita

Acerca de e Botdns: Activa os botdns para billetes ou reservas,
El cgstil]o de F’-::-nferratfia, también conocido carrj:o el SitiO we b e pa ra cha mar.

castillo de los Templarios, es una fortaleza medieval

situada en la ciudad espanola de Ponferrada, comarca d\

El Bierzo, provincia de Ledn. Se alza sobre una colina en la ° Descricién dO negociO' entre 750 e 1000

confluencia de los rios Boeza y Sil. Wikipedia ) ) . o
Direccidn: C. Gil y Camasco, 1, 24401 Ponferrad, Leén caracteres, escrita nun ton atractivo e descritivo,
lnaugucltn: 1178 destacando o valor diferenciador e as palabras
Provincia: Provincia de Leén clave relevantes.

Teléfono: 987 40 22 44

Horario: e ENnderezo exacto e verificado; exactamente como

Abierto - Cierra alas 2p.m. - Vuelve a abrir a .. ] ]

4:30p.m. aparece no sitio web e noutros canais, para evitar
Inconsistencias.

Opiniones

No se verifican las opiniones ()

e Teléfono e sitio web: numero activo con servizo

3 Google & @ Tripadvisor [ rapido e ligazon directa a paxina de reservas.
45/5 23.8 k opiniones Ver mas
e Horario: Actualizado, incluindo peches temporais
T Agregar una opinion ou extensions durante a tempada alta.
Jacobo Mosquera . N B
Opinitn de G Gaogle ' e Resenas: Responder a todas as resenas,
33 2somanssaras [NUEVA | €— agradecer os comentarios positivos e xestionar
Precioso. Me ha encantado. Es grande, con muchas . .
dependencias exteriores e interiores. Muy bien cuidado y proactlva mente as negatlvas°

restaurado. Exposiciones interiores de facsimiles de...Méas
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TripAdvisor: Xestiona a tua reputacion e
visibilidade
TripAdvisor € unha das plataformas de resenas mais populares que empregan os turistas para atopar opinions

sobre lugares e experiencias. Ter un perfil optimizado de TripAdvisor pode axudarche a atraer mais clientes e
mellorar a tda reputacion en lina.

PASOS PARA ACTUALIZAR O TEU PERFIL DE TRIPADVISOR:

e Reclama o teu negocio en TripAdvisor. Se non tes un perfil, rexistrao en TripAdvisor para empresas.

e Completa o teu perfil: Asegurate de que toda a informacidon sexa correcta:
o Nome e categoria: verifica que a tua empresa estea categorizada correctamente (por exemplo,
"Aloxamento", "Restaurante", "Ruta de sendeirismao").
o Descricion: Engade unha descricion clara, concisa e atractiva. Usa palabras clave relacionadas co teu

negocio e a tua localizacion.
o Localizacion e contacto: Consulta o enderezo, o numero de teléfono e o sitio web.
o Horario de apertura e prezos: Inclie o horario de apertura e os prezos aproximados dos servizos.

e Engadir fotos: As imaxes son moi importantes en TripAdvisor, xa que os clientes dependen en gran medida do
gue ven.

e Asegurate de ter fotos de alta calidade das habitacidons, instalaciéons, actividades, pratos (se tes un restaurante)
e clientes que desfrutan do teu servizo.

e Fomenta as resenas: convida aos teus clientes satisfeitos a deixar resenas en TripAdvisor. Podes facelo por
correo electronico, mensaxes posteriores a visita ou cun codigo QR no teu establecemento.

TIP TIP

Optimiza a descricidon da tua empresa incluindo
Informacion relevante sobre o que te fai Unico, a
tUa localizacion e os teus valores.

Responder as resenas de forma profesional,
agradecer aos clientes e ter en conta os seus
comentarios.
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https://www.tripadvisor.com/Owners

Responder as resenas: a clave da
reputacion en lina

Responder as resenas, tanto positivas como negativas, € crucial para manter unha boa reputacion en lina. Unha
resposta axeitada demostra que che importan as opinidns dos clientes e que estas disposto a mellorar.

PASOS PARA RESPONDER AS RESENAS:

e Responder rapidamente: Tenta responder a todas as resenas en 48 horas.

Sé agradecido: mesmo se a resena € negativa, sempre agradece ao cliente 0s seus comentarios.
o Exemplo: «Grazas por dedicar tempo a deixarnos a tla resena. Alégranos saber que desfrutaches da sua
estadia. Lamentamos que o servizo de limpeza non estivese 3 altura das tuas expectativas e traballaremos

para mellorar nese aspecton.

Evita os conflitos: se a avaliacion é negativa, evita defenderte agresivamente. No seu lugar, céntrate en atopar
unha solucion e ofrece unha compensacion se € necesario.
o Exemplo: «<Sentimos que a tua experiencia non fose a que esperabas. Estamos a traballar para mellorar o
NOSO servizo de atencidn ao cliente e esperamos que Nos deas outra oportunidade no futuro».

Menciona cambios ou melloras: Se un cliente sinala un problema, asegurate de mencionar os esforzos que
estas a facer para mellorar a situacion.

Sé persoal e auténtico: usa o nome do cliente (se é posible) e responde con sinceridade, evitando as respostas
automaticas.

TIP

As respostas personalizadas son moito mais valoradas polos clientes que unha resposta
estandar ou xenérica.
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{@\. Rafael Baena e
Local Guide - 38 resenas - 50 fotos
* %% %% Fecha de edicion: Hace 6 meses
Comi alli | Cena | Mas de 1000 $
La comida excelente. Todo lo que pedimos demasiado
bueno. La atencion impecable. Recomendado el chicharron
de pulpo y el
Postre campechana. ... Mas
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\/ Coloca el cursor encima para reaccionar <

n Cuerno Masaryk (propietario)
Hace 3 anos

Muchas gracias Rafael por visitarnos, calificarnos y

contarnos sobre tu experiencia en nuestra plataforma, es

un placer para nosotros atenderte como te mereces.

Esperamos muy pronto tu proxima visita. jCuerno Masaryk

es tu casal.

_ e Resposta a resena.
Tatiana Delgado

C.S. & Relaciones Publicas / Costefio Group
e Resposta personalizada.

Carlos Alvarez
+® Local Guide-67 resenas- 195 fotos e Amabilidade.

* %% %% Fecha de edicion: Hace 2 semanas NUEVA
Mas de 1000 $

Grata sorpresa! Nuestra experiencia estrella Michelin No 12,
Excelente servicio, el personal y trato muy atento y amigable

en general. Los platillos basados en la zona Sureste de
Mexico no defraudaron, cuidadosamente presentados.. Muy
..Mas

o Pujol (propietario)
Hace 2 semqnas

Hola Carlos, muchas gracias por tu maravillosa resena.
Nos alegra saber que tu experiencia en Pujol fue tan
positiva y que disfrutaste de nuestros platillos y servicio.
Tus palabras sobre nuestra oferta de cocteles son muy
apreciadas. Esperamos poder recibirte de nuevo pronto
para mas momentos inolvidables. jHasta pronto!
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Erros comuns ao actualizar e xestionar
perfis en lina

e A. NON RESPONDER AS RESENAS

x Erro: Ignorar as criticas, especialmente as
negativas.

/ Solucion: Responde sempre a todas as resenas,
agradecendo e mostrando ganas de mellorar.

B. INFORMACION DESACTUALIZADA

x Erro: Deixar informacion desactualizada nos
perfis.

« Solucidn: Revisa e actualiza a tua informacion
(horario, enderezo, fotos) con regularidade.

C. NON ENGADIR FOTOS DABONDO

-

N o I m a e x Erro: Non hai fotos ou estds a usar imaxes de baixa
| calidade.

ava i I a b I e « Solucién: Engade fotos actualizadas e profesionais

dos teus produtos e servizos.
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Consejos adicionales para optimizar tu
presencia online

TIP

Actualiza con regularidad: Asegurate de que tu perfil esté siempre actualizado, incluyendo
nuevos productos, servicios y promociones.

TIP

Solicitar feedback: Después de cada experiencia, pide a tus clientes que dejen una resena.

TIP

Hazlo visible: Incluye enlaces o coédigos QR en tu local, facturas y comunicacion para que los
clientes puedan facilmente dejar una resena.
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Consellos adicionais para optimizar a taa
presenza en lina

TIP

Actualiza regularmente: asegurate de que o teu perfil estea sempre actualizado, incluindo
Novos produtos, servizos e promocions.

TIP

Solicitar comentarios: Despois de cada experiencia, pidelle aos teus clientes que deixen
unha resena.

TIP

Fai que sexa visible: inclde ligazdns ou coédigos QR no teu local, facturas e comunicacions
para que os clientes poidan deixar unha resena facilmente.
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‘ESTAS LISTO PARA MEJORAR TU EMPRESA!




ESTAS LISTO PARA MELLORAR A TUA EMPRESA?




