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Patricia Pérez Giraldez

Experta en comunicacion dixital e creatividade cunha ampla experiencia, incluindo mais
de catro anos como Directora de Area en CECUBO Group. Posue un sélido cofiecemento
académico cun Master en Comunicacién Especializada da Universidade de Barcelona e
un grao en Ciencias Politicas da Universidade de Santiago de Compostela. Ademais,
complementou a sua formacién cun programa en Marketing Dixital en The Power e conta
con certificacions relevantes como Google Analytics e un nivel avanzado de inglés pola
Universidade de Cambridge.

Ao longo da sua carreira, ocupou roles estratéxicos en empresas como BIMBA E LOLA e
Accenture Portugal, onde se especializou en marketing dixital e analise de datos. A suUa
habilidade para liderar equipos e desenvolver estratexias de comunicacion efectiva
permitiulle destacar no seu campo, integrando creatividade e tecnoloxia para lograr
resultados sobresalientes. Patricia é recofiecida pola sua capacidade de adaptacion e o
seu enfoque multidisciplinario, o que a converte nunha profesional clave na
comunicacion dixital.
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Introducidn: Por que a visibilidade dixital Primeiros pasos: Como empezar no SEO basico: Aparecer en Google sen
é importante? mundo dixital complicacions
e Que é avisibilidade dixital e por que importa para o teu e  Como crear unha presenza basica na internet e Que é o SEO e como axuda a que che atopen
negocio (web, redes sociais) e Como optimizar a tia web con palabras clave
* Exemplos de empresas que creceron grazas a e  Ferramentas sinxelas para empezar (Google My sinxelas
dixitalizacion Business, Canva, Mailchimp) e Erros comuns e como evitalos

. Diagnostico rdpido: Onde esta a tua empresa .
g P P e Consellos para organizar o teu tempo e recursos

hoxe? L )
Redes sociais: Conectar cos teus clientes Publicidade dixital: Anuncios que
funcionan
e Elixir as redes sociais adecuadas para o teu e Que é a publicidade dixital e como funciona
NEBOLio e Como crear campanfas simples en Google e
e  Como crear contido util e atractivo Facebook
e  Consellos para interactuar coa tua comunidade e  Como medir se os teus anuncios estan a
funcionar
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Email marketing: Manter o contacto cos teus clientes Analitica basica: Entender o que pasa no teu negocio dixital
e Como crear unha lista de contactos e Que é aanalitica e por que é util
e Exemplos de emails utiles e faciles de facer e  Como ver datos simples en Google Analytics ou Facebook Insights

*  Ferramentas gratuitas para enviar correos e  Como tomar decisidns coa informacién que tes

S
Estratexia simple: Plan de accion paso a paso Peche: Do medo a accidn
e Como definir os teus primeiros obxectivos dixitais e  Como superar os medos comuns ao empezar
e  Exercicio practico: Plan de visibilidade para a tua empresa e  Consellos para seguir avanzando sen complicaciéns
e Recursos e ferramentas recomendadas para seguir aprendendo e  Preguntas frecuentes e soluciéns rapidas
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Preguntas de Diagnostico

Cal é a tua presenza dixital actual? Como che atopan os teus clientes?

Tes web optimizada? Perfis activos en redes sociais? Apareces Chegan a través de portais de reservas, procuras organicas,
en procuras de Google cando os viaxeiros buscan servizos redes sociais ou recomendacions? Sabes que canles xeran
como os teus? mais conversions?

Que che diferencia da competencia? Mides os teus resultados dixitais?

Tes unha proposta de valor clara? Como comunicas a tua Utilizas ferramentas de analitica? Cofeces a tua taxa de
diferenciacién na contorna dixital? Que estan a facer mellor os conversion, orixe do trafico e comportamento de usuarios na
teus competidores? tua web?
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Obxectivos xerais da formacion

Comprender a Visibilidade Dixital Dominar Ferramentas Basicas

Entender que é e por que é fundamental para empresas Aprender a usar plataformas esenciais como Google My
turisticas no mercado actual. Business, redes sociais e ferramentas de desefo.
Optimizar o Posicionamento Crear Campaias Efectivas

Aplicar técnicas SEO para aparecer nos primeiros resultados de Desefar e executar campanas de publicidade dixital e email
procura sen depender de publicidade paga. marketing que xeren resultados medibles.

Medir e Optimizar Desenvolver un Plan de Accion

Utilizar analitica dixital para tomar decisidons informadas e Crear unha estratexia dixital personalizada con obxectivos
mellorar continuamente a tua estratexia. claros e pasos concretos para implementar.
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Introducion: Por Que a
Visibilidade Dixital e
Importante?

Descobre como a presenza dixital converteuse no piar fundamental para o éxito

das empresas turisticas nun mercado cada vez mais competitivo e dixitalizado.
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Que é a Visibilidade
Dixital

Definicion Mais alo de Estar

, Presente
A visibilidade dixital é a capacidade
dunha empresa para ser atopada, Non basta con ter unha web ou perfil
destacada e seleccionada a través de social. E necesario ser estratéxico en
canles online. En turismo, significa como che posicionas, comunicas e
ser relevante, accesible e persuasivo conectas coa tua audiencia
para que os clientes te elixan. obxectivo.
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Un Plan Estratéxico de Comunicacion Dixital
é crucial para...

Reputacion e Confianza

Plataformas como Tripadvisor, Google Reviews e Booking.com

son factores clave de confianza e publicidade gratuita.

Competitividade Global

Pequenas empresas poden competir con grandes cadeas

mediante SEO, contidos e publicidade dixital efectiva.

Financiado por . ] Plande | T el XUNTA [y
la Unién Europea « Mag) Recuperacion, [ @ SEEMANA  DEINDUSTRA e v o Deputacion
NextGenerationEU Y B\ ;r;::ifﬁ;:?i:lon | ‘ e + Y+ D E GAL' CIA DA CORUNA




Como o creamos?
Unha estratexia de comunicacion en 4 pasos:

2- Definir obxectivos e publicos

Unha estratexia sen obxectivos non pode medirse.

» Establece obxectivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes e con tempo).

* Define tus publicos prioritarios: segmentacidn por intereses,
comportamentos, necesidades e plataformas onde estan.

3- Deseino da estratexia e tacticas

Mensaxes, tons, estilos de comunicacion, canles, rrss, email, web, paid
media, calendario de accions, contidos, campafas, recursos necesarios

(foto, logos, mensaxes claves)...
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maritz estrategia comunicacion

Modo |A  Tode Imagenes  Moticias  Videos  Videos coros  Libros  Mas - Herramier

+ Vista creada con 1A

La estrategia de comunicacion de Moritz se centra en la promocion a través de eventos
y patrocinios culturales en lugar de publicidad tradicional, utilizando contenido
audiovisual, local e improvisado en redes sociales. En lugar de enfocarse solo en la
marca, mezcla informacion de |la cervecera con elementos culturales y de estilo de vida
para conectar con su plblice objetivo. #

Elementos clave de su estrategia:

= Enfoque en el contenido y el consumidor: Prioriza el mensaje y el contenido que
interesa a su pablico objetivo, en lugar de solo centrarse en los soportes publicitarios.

= Eventos y patrocinios: Utiliza patrocinios culturales y eventos para promover la marca,
alejandose de los anuncios convencionales.

« Contenido en redes sociales: Su contenido es local, improvisado y audiovisual,
combinando informacién de la marca con imédgenes histéricas y gifs para un tono
mds organico y menos corporativo.

NO LE FENSO
s Conexion con el estilo de vida: Se alinea con un estilo de vida cultural y local, 3 —
construyendo una conexion mas alld del producto.

« Campaiia de lanzamiento: Ha lanzado campaiias come "Virra" que buscan reinventar
la identidad visual y comunicar una personalidad propia, utilizando conceptos como la
fusion de ‘polos opuestos”. #
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moritzbarcelona & -
Moritz Barcelona

4532 publicaciones 72,9 mil seguidores 6241 seguidos

La primera cervesa de Barcelona, des de 1856
# Fabrica Moritz Barcelona
9 Casa Moritz
9 El velédromo
M...més
@ linktr.ee/MoritzBarcelona @ moritzbarcelona

T2 Lesiguen igersmadrid y cecubo_group

Enviar mensaje -

T
L L TE ) TR
1526212 FRESCA EN DIRECTE.
SIRECTE
DEMANA-LA A FABRICA
MORITZ BARCELONA
1CASA MORITZ.

Aquilara

SENSE
MORITZ ¢

EL AUTI {o)
ORTOBERFEST? - 7 Planazo en Moritz
M Menuloktoberfest

Deputacion



Exemplos de Estratexias e Campanas

Premios
Paraugas
2025

. Galicia ,

https://rccelta.es/club/actualidad/el-celta-triunfa-en-los-premios-del- https://rio1923.gal/
marketing-y-comunicacion-de-galicia/
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Exemplos de Estratexias e Campanas

viladolibro -
Vila do Libro

e
v‘lild 229 publicaciones 1314 seguidores 1525 seguidos
el

I I'“ Facemos camifio cos libros
Pontedeume #VilaDolLibro | 22, 23 e 24 de agosto

@ viladelllibre.cat/wp. t ds/2024/08/Bases_2024_cast.pdf ...

@-~ - & aces.alquiler, pgliar.home y 7 mas siguen este perfil

Siguiendo v Mensaje 2
A= lilh, BN MARIN
/ ‘,I,lbn
2 ,-— i
Il Pontedeume Galicia Pontedeume Marin
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Fresco y del Mar, la empresa gallega que cierra en Black Friday para
reivindicar la pesca sostenible

La empresa cerrara su pagina web el 25 de noviembre y donara a Caritas Muros el 10% de sus ingresos en los dias previos

885 Redaccion Noviembre 22,2022

PUBLICIDAD

https://enfoques.gal/costa-da-morte/fresco-y-del-
mar-la-empresa-gallega-que-cierra-en-black-friday-
para-reivindicar-la-pesca-sostenible/

La presentacién de la campaia "Anti Black Friday” | FRESCO Y DEL MAR

La empresa gallega de pesca artesanal «Fresco y del Mar» impulsa por tercer aio consecutivo
su campana «anti-Black Friday», secundada por otros negocios de Muros, donde se encuentra
su sede. La firma cerrara su pagina web este viernes 25 de noviembre, fecha clave de las
promociones ligadas al Black Friday, a pesar de que su Unica linea de comercializacién es la
venta online.

© X 9

La campaia impulsada por Fresco y del Mar ha calado también en otros negocios de Muros,
que tampoco realizaran descuentos en estas fechas. Entre ellos, algunos de los
establecimientos donde Fresco y del Mar distribuye sus pescados y mariscos, como el Hotel
Restaurante Muradana, el Asador Vila de Muros y el Bar de Tapas O Pouso. También se suman a
la iniciativa otros negocios, como Peixes e Mariscos Area Maior, Pasteleria Goya y Libreria
Gallardo. Por dltimo, un ailo mas, la Cofradia de Muros vuelve a apoyar esta causa. Al igual que
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Exemplos de Estratexias e Campanas

Financiado por
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MAMIFIESTO

Nuestros océanos
no estan de rebajas.

Somos Anti-Black Friday. Nos debemos a nuestros clientes. Quienes pagan los 365 dias del
ano un precio justo por los productos de altisima calidad, de pesca artesanal y sostenible de
Galicia.

Apoyamos la pesca justa, ética y respetuosa con el medio ambiente. Nuestro sector tiene que
estar comprometido y no activar campanas comerciales agresivas de los recursos pesqueros.

Una idea de Cecubo Group para Fresco y del Mar.

CECUBO
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Exemplos de Estratexias e Campanas

J
I
|

ron ARERAZAR 1 PESCASOS

QEFFNDAMOS

P A orSCA ARTESANAL
- £n Drgstn y del Mar o

NO HACEMOS BLACK FRIDAY
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clCorreoGallego

CAMPANA ANTI BLACK FRIDAY EN DEFENSA DE LA PESCA
ARTESANAL
En Muros, Fresco y del Mar, cierra ia pescaderia online el viernes, dia 29

Mures23 NOV 2024 19:00

€l cielo celeste, el mor azul y la pesca sostenible. Nunca Black, siempre Blue.

Bajo este lema Fresco y del Mar, pescoderia online de Muros, lanza su

campana contra of Black Friday.

WA
VENTANA

w» CARLES FRANCINO

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
R NSRS DE TURISMO
YTURISMO

Una empresa gallega cierra su web en plena campaia
contra el Black Friday
n roge o
de. ‘Ho Fate es

g 110 T bhvars i

AGalega
Audio

oMoz de Gallcia

FRESCO Y DEL MAR CIERRA SU TIENDA EL VIERNES POR EL
BLACK FRIDAY

minEmA 26/1/2024

£110 % de las ventas de esta semana se destinarén a donaciones para los
afectados por la dana

Un oMo mes, la empresa de Muros Fresco y del Mar, gue comercializa
Pproductos pesqueros frescos o toda Espana se desmarca del Black Friday
con uNa COMPaNa contraria o esta fecha tan comercial. En esta ocasion, o
compania cermand su tienda online el viernes 6 modo da protesta.
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Para preparar a estratexia, necesitaras:

_————

Presenza Web e SEO

A tua web aparece en procuras relevantes? E rapida, mobil-friendly e
optimizada con palabras clave?

—

Google My Business

Tes ficha activa, xeolocalizada e con opinidns positivas?

Reputacion Dixital

Que din os turistas de ti? Xestionas activamente as opinidns?

Plan de
Recuperacion,

Transformacion
‘ y Resiliencia

Financiado por
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Visibilidade en OTAs

Os teus perfis en Booking, Airbnb ou Tripadvisor estan completos e
actualizados?

Redes sociais

Estas nas plataformas adecuadas con contido de valor?

Recursos Dixitalizados

Usas chatbots, sistemas de reservas en lifia ou automatizacion?

EA XUNTA b= g
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Para preparar a estratexia, necesitaras:

. Analise de Competencia

Como se posicionan dixitalmente os teus
competidores? Identifica brechas e
oportunidades comparando a tua

visibilidade coa deles.

Exemplo: BenchMark Salobrena

https://drive.google.com/drive/folders/1

N7Gb0qgSo00a8-0yPzh4GXDpoB7L0zkQ35

8

Campanias e Analitica a Nivel de Dixitalizacion

Mides os resultados das tuas campafias? Moitas pemes turisticas xa adoptan
Usa Google Analytics ou Facebook tecnoloxias dixitais. Se non estas nese
Insights para axustar e mellorar os teus grupo, é urxente comezar.

esforzos.

Ferramentas: META ANALYTICS,
METRICOOL, HOOTSUIT, LOOMLY.

O diagnostico dixital € o primeiro paso para optimizar a tua presenza online, aumentar reservas e crecer nun mercado competitivo.

Financiado por Plan de
la Unién Europea
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https://drive.google.com/drive/folders/1N7GbOqSooa8-0yPzh4GXDpoB7LOzkQ35
https://drive.google.com/drive/folders/1N7GbOqSooa8-0yPzh4GXDpoB7LOzkQ35
https://drive.google.com/drive/folders/1N7GbOqSooa8-0yPzh4GXDpoB7LOzkQ35
https://drive.google.com/drive/folders/1N7GbOqSooa8-0yPzh4GXDpoB7LOzkQ35

idital Jour ney

Digital
Journey

Primeiros Pasos: Como Empezar no
Mundo Dixital

Aprende a construir unha presenza dixital sélida desde cero, utilizando ferramentas accesibles e estratexias efectivas para empresas turisticas de

calquera tamano.
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vigltal yourney

Digital
Journey

Ener? axis

e

CANLES DIXITAIS

Web, redes sociais, newsletter, mail, buscadores, apps...
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Como Crear unha Presenza Basica na

Internet

Sitio Web Profesional

Preparacion de contido: identidade grafica (logo, cores, tipografia). Videos e fotografias, enlaces externos e textos en categorias e subcategorias.

O sitio web é a base da tua presenza dixital e a primeira impresion do teu negocio. Debe ser:

Intuitivo e Facil

Navegacion clara
Informacion accesible

Horarios e prezos visibles

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU
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Adaptable a Mobiles

e Desefio responsive

Mais do 50% navega desde mobil

Carga rapida
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Visualmente Atractivo

e Imaxes de alta calidade
e Fotos de instalacidons

¢ (Clientes disfrutando
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Ferramentas para Crear A tua Web

= 0

WordPress Wix

Plataforma flexible e potente con miles de Constructor visual moi intuitivo. Perfecto para
plantillas. Ideal para webs profesionais con blog crear sitios atractivos sen cofiecementos técnicos.
integrado.

Inclie paxinas especificas para servizos, testemunos de clientes e preguntas frecuentes.

Financiado por Plan de :
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Squarespace

Plantillas elegantes e desefo premium. Excelente

para negocios que priorizan a estética.
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Presenza Activa en Redes
Sociais

Elixe as plataformas adecuadas

Financiado por g fw« Plande
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Presenza Activa en Redes
Sociais

Elixe as plataformas adecuadas

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU
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TikTok

J

atiktok

Follow

Make Your Day

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Presenza Activa en Redes
Sociais

Elixe as plataformas adecuadas
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Que canles elixir?

Elixe as canles a través dos cales poidas chegar ao teu publico obxectivo...

- <O) Meltwater

[y A XUNTA 7
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Financiado por Plande
la Unién Europea Recuperacion,

Transformacién Deputacion
NextGenerationEU ‘ vy Resiliencia

DA CORUNA

s )y




Consellos para Redes Sociais Efectivas

iy

Publica Regularmente Interaccion Directa

2-3 veces por semana, priorizando Responde comentarios e preguntas
calidade sobre cantidade. Contido de rapidamente. Mantén contacto cercano
valor: fotos, historias, videos. con seguidores.

Financiado por Plande
la Unién Europea Recuperacion, LS SOHNS  NEO,  sconciaorcmoo
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Incentiva Participacion

Organiza concursos, sorteos e usa

hashtags relacionados para fomentar

engagement.
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Ferramentas Sinxelas para Empezar

Google My Business: perfil profesional

E unha canle imprescindible para negocios locais. Asegura que
aparezas en procuras locais e Google Maps.

Beneficios:

e Subir fotos da tua empresa
e Actualizar horarios e servizos
e Responder a recensions

e Monitorizar estatisticas

Financiado por Plan de +(%»+ XU NTA (‘:E')
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APPs

Booking, Tripadvisor, airbnb, civitatis, hostelword

Son canles para facer reservas, escribir opiniéns, compartir unha
oferta (habitacidn, hotel, apartamento), establecer conversacion e
interaccion entre usuarios e anfitridns.

Beneficios:

e Moitas funcionalidades

) ) ) o o
e Actualizar horarios e servizos m I rI quIsor
e Responder a recensions p

e Monitorizar estatisticas

Deputacion
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Ferramentas de gestion

Para a xestion de canles dixitais, podemos usar ferramentas de
xestion. Axudarannos a levar a cabo as tarefas:

"R

= Para desenos e creatividade: canva

» Para medir os nosos resultados: analytics de canle. el

= Para organizar tarefas: google calendar.
= Para programar contidos: META BUSINESS SUITE.

O\ Meta

Business Suite
Financiado por Plande a» (‘:E')
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Canva: Deseno Visual Facil

01 02
Publicacidons para Redes Material Promocional
Crea contido para Instagram e Desefia folletos, banners e material

Facebook con plantillas personalizables para a tua web ou campafas

e profesionais. publicitarias.

03

Presentacions

Crea presentacions de servizos ou actividades turisticas de forma rapida.
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Mailchimp: Email Marketing

Funcionalidades Clave Outras Ferramentas Utiles

e Enviar newsletters periddicas Metricool e Hootsuite: Programar publicacions e analizar

e Automatizar campafas resultados.

e Crear formularios de subscricion WhatsApp Business: Contacto directo e atencidon personalizada.

e Manter contacto con clientes
Financiado por zlan de «» XUNTA <
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Consellos para Organizar o teu Tempo

Planificacion Semanal Automatizacion Basica
Dedica 1-2 horas semanais a actualizar redes, responder Usa Metricool ou Hootsuite para programar publicacidéns con
recensions e revisar a tua web. A constancia é clave. antelacion e aforrar tempo.

4 N
Biblioteca Visual Revision Mensual
Prepara un banco de imaxes e videos de alta calidade para usar Dedica 15-20 minutos a revisar métricas principais e analizar
nas tuas publicacions. que funcionou.

\ J
Delegacion Formacion Continua
Pide axuda ao teu equipo, familiares ou profesionais externos Aproveita recursos gratuitos: Google Digital Garage, YouTube,
para tarefas especificas. Mailchimp Academy, Canva Design School.
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SEO Basico: Aparecer
e n G OO g I e se n : iiiif’iiii!‘_.‘é%;“
CO m p I ica Cié n S o

cnolcomaernat tiny

Search engine theat th tohinnete
onhoo eits ciayoetrisine wolinoe:
orcliensien priltunstalooo

Descobre como optimizar a tua presenza en buscadores para que 0s viaxeiros

atopenche de forma natural, sen depender exclusivamente de publicidade paga.
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Que e 0 SEO

Definicion
SEO (Search Engine Optimization) é o conxunto de técnicas para mellorar a
visibilidade organica dunha web en motores de busca como Google.

Busca que a tua web apareza de forma natural, sen pagar por publicidade,
cando os usuarios buscan informacion relacionada cos teus servizos.

Para iso deberas prestar atencion a:

* Contenidos propios de la web.

* |maxes propias da web.

e Ligazdns externos e internos.

* Blog -- temdticas de interese/facil na busca/bo posicionamento.

* Google My Business en regra (maps, descricidon, web, contacto,
informacion).

* Opinidns externas (ligazdns externas).
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Por Que é Importante o SEO

Mellor Experiencia

Un sitio optimizado é mais rapido, facil de navegar e con

contido relevante.
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Como Optimizar con Palabras Clave
Investiga Palabras Clave Especificas

As palabras clave de longa cola (long tail) son frases especificas que atraen usuarios mais cualificados.

XK Xenérica Especifica
"hotel" "hotel rural con spa en Segovia"

"excursion de sendeirismo en Barcelona para principiantes”

[J  vantaxe: Atrae usuarios mais preto de tomar unha decisién de compra ou reserva.
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Lugares Estratéxicos para Palabras Clave

Titulo da paxina

O title tag é crucial. Exemplo: "Hotel rural con encanto na Sierra de Guadarrama — Reserva online"

Metadescricion

Texto baixo o titulo en Google. Debe conter palabra clave e ser atractivo para invitar ao clic.

Encabezados (H1, H2, H3)

Estrutura xerarquica do contido. Inclie palabras clave en titulos principais e subtitulos.

URLs Amigables

Enderezos lexibles con palabras clave. Exemplo: www.tuempresa.com/tour-vinos-rioja

Contido da Paxina

Menciona palabras clave de forma natural, sen repeticion excesiva (keyword stuffing).

Financiado por Plande +&i‘”+ XU NTA &’
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Optimizacion SEO Local

Fundamental para Negocios Locais

Se o teu negocio céntrase nunha localizacion xeografica concreta:

¢ Inclde nomes xeograficos en palabras clave
e Exemplo: "visita guiada en Sevilla", "hotel no centro de Madrid"
e Mantén Google My Business actualizado

e Responde a recensions para mellorar reputacion
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Optimizacion de Imaxes e Multimedia

. Atributos Alt Descriptivos Compresion de Imaxes . Contido de Video
As imaxes deben ter atributos "alt" Comprime imaxes para carga rapida. Os videos aumentan o tempo de
con palabras clave. Exemplo: "hotel- A velocidade é crucial para o SEO. permanencia. Google indexa contido
rural-entrada-sierra-Cabo- de video, mellorando el ranking.
Ortegal.jpg"

Deputacion
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Contido Util e Actualizado

O contido é un dos piares do SEO. Ofrece contido relevante e actualizado:

a5

Guias Turisticas Blogs de Experiencias
Informacion detallada sobre a zona, Artigos sobre eventos locais, consellos de
atraccions e actividades locais. viaxe e experiencias unicas.
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Preguntas Frecuentes

Resolve dubidas comuns dos viaxeiros de

forma clara e completa.
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Erros Comuns en SEO

Palabras Clave Xenéricas

Evita termos amplos; usa frases especificas e
xeolocalizadas para unha mellor segmentacion.

Mala Experiencia de Usuario

Un desefo confuso ou dificultades na
navegacion afectan indirectamente o teu
posicionamento SEO.

Contido Duplicado

Google penaliza o contido copiado. Prioriza a
creacion de material orixinal e de valor.

Web Lenta ou Non Mobil

Unha web lenta ou non optimizada para mobiles
impacta negativamente na experiencia do
usuario e o SEO.

Olvidar o SEO Off-Page

As ligazdns externas de webs relevantes son cruciais para

W

aumentar a autoridade do teu sitio.

Sobrecargar Palabras Clave

Non repitas excesivamente as mesmas palabras
clave. Google penaliza el "keyword stuffing".

Plan de
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Ignorar Estrutura do Sitio

Unha xerarquia clara de paxinas e encabezados
(H1, H2, H3) axuda a Google a entender a tua
web.

Non Actualizar Contido

Mantén o teu contido fresco e relevante. Engade
blogs e nova informacidon constantemente.
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Communi

Redes Sociais: Conectar cos teus
Clientes

Aprende a elixir as plataformas adecuadas, crear contido atractivo e construir unha comunidade comprometida que impulse o teu negocio

turistico.
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Elixir as redes sociais adecuadas

Instagram

Caracteristicas Uso Recomendado

Plataforma visual perfecta para turismo. Mostra fotos e videos de .
Fotos inspiradoras

alta calidade de destinos e experiencias. o
e Reels de experiencias

. . e Stories de eventos e promocions
Publico Obxectivo

e Hashtags estratéxicos
Mozos e adultos (18-40 anos) buscando inspiracion visual.

e Ubicacions para alcance
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nunam_retreats -

Ndnam Retreats
NONAM 98 publicaciones 2653 seguidores 440 seguidos
Yoga & Self Care Events & Retreats 4

Compartir momentos y brindar experiencias que nutran el alma
(2 www.nunamretreats.com

“ Enviar mnsaie "

S0 xe

EventosPriv... 17/08 24/07 21/06 TheYogaRet... Solidarity Fe... 19/10

—LERTFVEN URA

https://www.instagram.com/nuna

Xperien = LS ' ‘ £ diogn S
et iin K g il B[ e m_retreats/
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https://www.instagram.com/nunam_retreats/
https://www.instagram.com/nuna%20m_retreats/​
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frescoydelmar vy riosfreixo
. Ozuna, Omah Lay + Soso (Remix)

’ frescoydelmar PREPARA PERCEBES GALLEGOS EN CASA

2 Fernando, chef y propietario del restaurante @riosfreixo
cocina #¥percebes de @frescoydelmar para los amantes del
marisco gallego. Los llevamos a tu hogar y te contamos como
disfrutar de ellos en casa &

% PREPARA: Pon el agua a hervir, y echa 60 gr de sal gruesa por
cada litro de agua.

@ CUECE: Cuando el agua esté en ebullicion, echa los percebes
y espera 1 minuto y medio.

# SIRVE: Sirvelos calientes, puedes taparlos con un pafo.

iBuen provecho! #PercebesGallegos #Marisco
#GastronomiaGallega #Recetas

64 sem
g jhon_gerlo Centollo sin palabras mejor imposible feliz Afio
46 sem 1Me gusta Responder

—— Verrespuestas (1)

@ lisardo_geres Simplemente, o N° 1 da cocifa galega. The o
Best, maestro

64 sem 1Me gusta Responder Ver traduccion

—— Ver respuestas (1)

e aquintadavistalegre 4 & o @ o

64 sem 1Me gusta Responder

g maestrotapeador Hace unos afos visité este restaurante.
En Galicia hay grandes sitios para disfrutar de pescado y
marisco pero éste @riosfreixo es, sino el mejor, de los 5
mejores de toda la region. Impresionante

64 sem 1Me gusta Responder

—— Ver respuestas (1)

© Qv W

1@ Les gusta a viladolibro y 165 personas mas
28 de agosto de 2024

O i https://www.instagram.com/p/C NO_AgNsNN/?hl=es
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https://www.instagram.com/p/C_N0_AqNsNN/?hl=es
https://www.instagram.com/p/C_N0_AqNsNN/?hl=es

ruralkahoteles y cerrasagroturismo
Audio original

"wol) furalkahoteles & ! Spoiler: el Valle del Jerte se ve aliin mejor
desde aqui! &

Imagina un amanecer entre cerezos, el rumor de la naturaleza y
una piscina infinity que se funde con las montanas.
@cerrasagroturismo (Caceres) es ese refugio sostenible donde

-
Il‘ll|'|l||.l]"|=||=‘“|||llmm M“\“’ - el “modo avién” se activa solo: habitaciones calidas con
N - o : i
materiales eco, terraza con vistas interminables y silencio del
bueno.

¢El plan? Desconectar, respirar naturaleza y jcoleccionar
recuerdos!

~"Mas info en bio
#ViajaconRuralka #TurismoRural #Slowtravel #Slowlife #Caceres

#Dehesa #Extremadura #Naturaleza #CieloEstrellado
#Escapadas #Desconexion

1sem

@ nuriaportilla Que preciosoww &

1sem 1Me gusta Responder

—— Verrespuestas (1)

© Qv W

104 Me gusta

12 de noviembre

https://www.instagram.com/p/D
Q @ Agrega un comentario... qu rU LAhTN/?h |=e5
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https://www.instagram.com/p/DQ8urULAhTN/?hl=es
https://www.instagram.com/p/DQ8urULAhTN/?hl=es
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osmiguelinos & -
0S MIGUELINOS

196 publicaciones 24 mil seguidores 190 seguidos

Casa u hotel rural

< Turismo rural con alma

% Hotel rural boutique & casitas

*4 Perretes bienvenidos

I RESERVA DIRECTAMENTE CON NOSOTROS

2 osmiguelinos.com

Wi e

Os Miguelifios

Q Le siguen pgqliar.home y pqliar.consulting

“ Enviar mensaje *

By () (G ) () (o) (52

9 Q *'@'

Resefias Planes Desayunos  Nuestra cas... Casitas Visitas perr... Piscina

https://www.instagram.com/
osmiguelinos/
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https://www.instagram.com/osmiguelinos/
https://www.instagram.com/osmiguelinos/
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Facebook e TikTok

NextGenerationEU

aﬂ" NISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
el L DE TURISMO
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e
ﬁ Q_ Buscar en Facebook @ B

Grupo de Casa Rural La Boleta

Alojamientos de Turismo Rural

@ Grupo - Pdblico - 83,1 mil miembros b ’ ¥ v
Informacion  C: i0 D Archivos imedi Archivos Q
Escribe algo... Informacion
Personas i eni i i (viajeros y
propietarios) acerca de alojamientos de turismo rural, y quieran a
@ Votacion (< Sentimientofactividad o Registrar visita su vez, publicar o... Ver mas

@ Publico

Destacados @ v Cualguiera puede ver quién pertenece al grupo y lo que se
publica.
@ Visible
Marisa Reina De Maya Cualquiera puede encontrar este grupo.
18 min - &
Casa Leon reina Q Llanes
Casa vacacional en un pedania de Caravaca Murcia capacidad de 11 personas se acepta
mascotas estd disponible para el puente de diciembre donde podras visitar el mercadilio
medieval también esta disponible para navidad puentes y fines de semana de todo el afio Préximos eventos
taléfona 655862108 EN ESTE MOMENTO
b i i S 10% D
605234897
10de 10 Alojamiento Rural El Cortijuelo
Vinvitado
17 Me interesa »
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https://www.tiktok.com/@construmaderas
deb/video/7406708458478718214

00:03/00:16
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https://www.tiktok.com/@lessandconscious/video/7230335659314040090?q=retiro%20yoga&t=1763994329766
https://www.tiktok.com/@lessandconscious/video/7230335659314040090?q=retiro%20yoga&t=1763994329766
https://www.tiktok.com/@lessandconscious/video/7230335659314040090?q=retiro%20yoga&t=1763994329766
https://www.tiktok.com/@lessandconscious/video/7230335659314040090?q=retiro%20yoga&t=1763994329766

YouTube, Pinterest e LinkedIn

YouTube Pinterest

Contido longo: tours virtuais, testimonios, Inspiracion visual. Taboleiros tematicos
documentales de destinos. Usa etiquetas con rutas turisticas, consellos de viaje.
e descripcidons optimizadas. Optimiza pines con palabras clave.

3 YouTube

Financiado por Plande
la Union Europea Recuperacion, : gl GOMNG || TG SECRETARIA DE ESTADO
-

. Transformacion ': YTURISMO DE TURISMO
NextGenerationEU Q. v Resiliencia

LinkedIn

B2B en turismo. Contido profesional,
colaboraciéns, networking, eventos
corporativos. Participa en grupos de

discusion.

Linked {3
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YouTube, Pinterest e LinkedIn

alojamiento rural

@ = Logo Decoracion Arquitectura Aesthetic Colombia Casa Turistico

= % Youlube

UNAJALDEA ENTERA
CONVERTIDA..,
EN-AUOJAMIENTO-RURAL:

Barcel6 Hotel Group
Patrocinado

Paraiso Ortegal - .. kI -~ Alojamientos turisticos en plena naturaleza Kl .. - video DRON 4K o

https://www.youtube.com/watch?v=NVUWRa9JRVk
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Airbnb + Seguir

What's one piece of advice every new Airbnb employee should hear?

Guillaume Golsong's answer came after an unforgettable moment with CEO Brian
Chesky.

& watch now.

Mostrar traduccién

| JOINED,

CCe 429 47 comentarios - 34 veces compartido
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https://www.youtube.com/watch?v=NVUWRa9JRVk

Como Crear Contido Util e Atractivo

Contido Visual de Calidade

01 02

Fotos Auténticas Videos Dinamicos

Imaxes reais de instalacions, actividades e Videos curtos, reels, historias, mini-
clientes desfrutando. Esenciais para captar documentais. O contido dinamico xera mais
atencion. interaccion.

Financiado por Plan de
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Aesthetic Coherente

Mantén paleta de cores consistente que

reforce a identidade da tua marca.
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v, bodegasmarquesdevizhoja y 2 personas mas
*' Audio original

‘ bodegasmarquesdevizhoja Tiene 100 afos. Sonrie cada dia. Y
nunca falla a su cita con una copita de Marqués de Vizhoja.

¢Es ese su secreto?

Puede que si. O puede que lo sea su manera de vivir: con calma,
orgullo y sabor gallego de las conservas que hacen honor a su

nombre.

Lelo no habla de longevidad. Habla de costumbres que valen
oro.

« Marqués de Vizhoja, el vino que acompafa toda una vida.

m

Para ti

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

. @ soni_fernandez_perez Madre mia 100 afos q crack o
.
. h 12 sem Responder
@ lucccciiiiiiiiiitttaaaaaa Me encanta ! In Love !! Que crackel
abueh Q@ abuelo Lelo !!!!!! Enhorabuena chic@s!!!1!!
- 12sem 1Me gusta Responder

A%\ glorialch9 Es maravilloso compartir y disfrutar del o
~*/ abuelo.Cien afios con una cabeza lGcida y con gran

experiencia en las artes del mar .sobre todo en el mar de la
vida.abuelo es un lujo escucharle le que y os gueremos.

12 sem 1Me gusta Responder

&) criscostacha 4 & V)

12sem 1Me gusta Responder

& seilavb @ e o
12 se Responder

12 sem

@ ludipraga El mejor !1'§p o

12 sem Responder

Qv W
F(?S gusta a increibleperocierzo y personas mas htt ps ://WWW. i n Sta g ra m . CO m/p/D

o NOBa ZZMQN/? d=1%2F
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https://www.instagram.com/p/DN0Ba_ZZMQN/?__d=1%2F
https://www.instagram.com/p/DN0Ba_ZZMQN/?__d=1%2F
https://www.instagram.com/p/DN0Ba_ZZMQN/?__d=1%2F

Narrativa Emocional e Variedade

Conecta con Historias

Mostra o lado humano da tua empresa:

Variedade de Formatos

Alterna entre:

Fotos e videos

e Anécdotas auténticas

e Testemunos de clientes e Carruseles

e Momentos detras de camaras Enquisas e quizzes

L . , : Contido xerado por usuarios
As historias reais xeran empatia e confianza.

Incentiva participacidon con hashtags e retos.
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W

teo_fogardosantiso

Fogar do Santiso

123 publicaciones 1008 seguidores 242 seguidos

wProba a cocifia galega nun restaurante na natureza!«> Coidamos o
produto, o Planeta e as persoas. Estamos en Teo.

(2 fogardosantiso.es/es/fogar-do-santiso-teo

E e sigue pescadosloureda

Enviar mensaje 2

SAN XOAN HORARIO ’ PEIXE HORTA

e

OLVEN AS NOITES MEIGAS

10 FOGAR DE-COMPOSTE
CO RITUAL DA QUEIMADA

VENRES £ SABADOS POLA NOITE

00 FRAN 3R 15704 SHNTIACO DF COMPDSTELS A CO
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Informacion Util e colaboraciéns

. \ r N\
Contido de valor Traducidn e adaptacion Colaboracion con Influencers
Publica consellos de viaxe, guias de Se atendes turistas internacionais, Establece alianzas con influencers e
actividades, eventos locais. adapta contido a varios idiomas e faino bloggers de viaxe para ampliar alcance
Posicionache como experto culturalmente relevante. con contido auténtico.
respondendo preguntas comuns.

. J 4 J
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Consellos para Interactuar coa tua Comunidade

Atencion en Tiempo Real

Responde mensaxes e comentarios de forma axil. Usa Meta Business Suite ou Hootsuite.

Humaniza a Marca

2 Personaliza respostas e mostra o equipo. Agradece publicamente comentarios e mencions.

Campaiias Interactivas

Organiza concursos, sorteos, enquisas e retos para aumentar engagement..

Chatbots Turisticos

Implementa chatbots para responder preguntas frecuentes rapidamente.

Recompila Feedback
5 Pregunta sobre novas actividades, destinos favoritos, melloras. Adapta a tua oferta.

Fideliza con Exclusividade

6 Ofrece acceso exclusivo a eventos, descontos, percorridos virtuais.
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Publicidade Dixital:
Anuncios que
Funcionan

Descobre como crear campanas publicitarias efectivas en Google e Facebook que

xeren resultados medibles e maximicen o teu investimento.

NextGenerationEU
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:* ’ *: la Unién E i Recuperacion, s ® GOBIERNO  MINISTERIO ECRETANA DEESTADO X U N TA D —.
LI Sy Transformacién “TgS >="™"  Dilkevo DE TURISMO eputacion
forma 1) DE GALICIA DA CORUNA
‘ v Resiliencia



Que é a Publicidade Dixital

Definicion Vantaxes vs. Medios Tradicionais
Accidns promocionais pagadas en canles dixitais: Google Ads, e Segmentacion precisa
Facebook Ads, Instagram, YouTube e portais turisticos. e Variedade de formatos

¢ Flexibilidade en tempo real

Obxectivo e Meétricas detalladas

Podes configurar o obxectivo de ALCANCE, INTERACCION, TRAFICO,
CONVERSION... ti elixes!

Financiado por zlan de ] +«%,,+ XU NTA «5’
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Como Crear Campanas en Google Ads

Define o Obxectivo

Aumentar visitas? Xerar reservas? Obter chamadas? Google guiarache segundo o teu obxectivo.

=3 Ubicacion e Idioma

Define onde mostrar anuncios: cidade especifica, radio de quildmetros, pais. Selecciona idiomas.

Palabras Clave

Investiga e selecciona palabras especificas: "hotel en Sevilla centro", "excursidon en kayak Tenerife".

@ Redacta Anuncios

' Claros e atractivos con CTA efectiva: "Reserva hoxe", "Descobre destinos Unicos". Usa extensions.

Define Orzamento

)

Establece orzamento diario e limite maximo para controlar o gasto.

Financiado por pande EA XUNTA =
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Como Crear Campanas en Facebook e Instagram

Administrador de Anuncios
Accede ao Administrador de anuncios. Obxectivos: trafico, interaccion, conversions, xeracion de clientes.

Segmentacion Precisa
Define audiencia por idade, intereses (gastronomia, ecoturismo, aventura), situaciéon xeografica.

Formato do Anuncio
Elixe entre imaxes, videos (recomendados), carruseis, stories. Usa contido visual atractivo.

Contido Visual
Imaxes de alta calidade e videos que amosen experiencias. O visual xera maior conversion.

Redaccion e CTA

Texto breve con chamado a accion: "Reserva agora e recibe 10% de desconto".

Orzamento e calendario
Define orzamento diario e duracion. Proba diferentes anuncios para comparar efectividade.

Financiado por Plan de «i» XUNTA
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Como Medir se os teus Anuncios Funcionan

Métricas Clave

1 2 3 4

Impresidns Clicks e CTR Conversions Custo por Resultado
Veces que o teu anuncio Numero de clics vs. impresions. Accidns especificas: reservas, Canto pagas por cada accién
mostrase. Indica alcance CTR alto = anuncio atractivo e formularios, chamadas, vendas. relevante. Controla o ROI.

potencial. relevante. Métrica crucial.
ROI

Beneficio vs. gasto en
publicidade. Indicador mais
importante de rendibilidade.
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Ferramentas de Medicion e Recomendacions

Ferramentas

Recomendacions

Google Analytics: Rastrexa interaccion de usuarios coa tua web e e Revisa resultados semanalmente

analiza conversion de trafico.

e Pausa anuncios que non funcionan

Google Ads e Facebook Insights: Resultados especificos de * Axusta os que xeran conversions

campafias para axustar anuncios.

Financiado por Plande
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Email Marketing:
Manter o Contacto

Aprende a construir unha lista de contactos de calidade, crear campanas

efectivas e utilizar ferramentas gratuitas para fidelizar aos teus clientes.
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Como Crear unha Lista de Contactos

Descargas a Cambio

Ofrece valor: guias de viaxe, descontos exclusivos, itinerarios,

ebooks, mapas interactivos.

Redes sociais e eventos

Promocidns exclusivas para subscritores. Recolecta correos en

eventos presenciais.

Financiado por "\ Plande i oA
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Segmentacion da tua Lista

Unha vez tefas contactos, segméntalos para enviar contido personalizado e relevante:

Intereses ‘g
Zonas Xeograficas

Turismo de aventura vs. turismo cultural - . o
Promociodns locais ou rexionais

. Historial de Viaxes
Preferencias

o Clientes enviados a rexions ou actividades
Aloxamento vs. actividades i
especificas

Financiado por ", Plande R XUNTA =
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Exemplos de Emails Utiles

Newsletter de Inspiracion
Emails mensuais con destinos recomendados, actividades exclusivas, novidades. Asunto: "Descobre os mellores destinos para primavera".

Ofertas Exclusivas
Promocidns sé para subscritores: descontos en reservas directas, paquetes especiais, upgrades gratuitos. Asunto:
"iSolo para ti! 15% de desconto".

Recordatorio de Reserva
Emails automaticos lembrando datas ou motivando a completar compra iniciada. Asunto: "Non esquezas a tua escapada!".

Informacién Util
Consellos de viaxe, guias rapidas, notificacions de eventos locais. Asunto: "Prepdrache para Madrid coa nosa guia local".

Enquisas e Opinions
Despois da estancia, solicita recensions. Asunto: "Cdntanos a tUa experiencia e axudanos a mellorar".

Confirmacions
Correos automaticos de confirmacion, agradecementos, recomendacions futuras. Asunto: "Grazas por visitarnos!".
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Ferramentas Gratuitas para Email Marketing

Mailchimp
Ideal para listas, newsletters con
plantillas de programacion. Plan
gratuito: ata 2,000 contactos e
12,000 correos/mes.

Acumbamail

Ferramenta en espafol,
adaptada ao mercado turistico.
Plantillas personalizables,
segmentacion, automatizacion
basica.

MailerlLite
Sinxela e visual. Segmentacion e
automatizacion gratuita ata
1,000 contactos. Interfaz
intuitiva.

Lodgify e plataformas de
reserva

Ofrecen integracions que
permiten enviar correos
automaticos aos hdspedes
(confirmacion de reserva,
recordatorios etc.)/ etc.).

-
Eid

- -
A

Sendinblue

Envios diarios gratuitos,
segmentacion avanzada,
plantillas, automatizacion. Ideal
para empresas en crecemento.

e

Benchmark Email
Plataforma en espaiiol, facil de
usar. Plan gratuito: ata 3,500
correos/mes. Automatizacion e
segmentacion.
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Analitica Basica:
Entender O teu
Negocio Dixital

Descobre como recompilar e analizar datos para tomar decisions
informadas que optimicen a tua estratexia dixital e aumenten os
teus resultados.
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Que é a Analitica Dixital

V 4

Definicion Por Que é Util

Medir trafico web e orixe

Proceso de recompilar, medir e analizar datos xerados pola

tua web, redes sociais e outras canles dixitais.

Identificar contidos atractivos

Entender orixe de conversions

Proporciona informacidn valiosa para entender o Detectar puntos de fuga

comportamento de usuarios e tomar decisidons informadas.
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Como Ver Datos Simples

Google Analytics

01

Visitas e sesions

Ve cantos visitantes chegan diaria, semanal
ou mensualmente. Entende volume e

tendencias de trafico.

04

Dispositivos Usados

Cofece se acceden desde madbiles ou escritorios. Optimiza a

experiencia segundo dispositivo.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacion,

Transformacion
‘ v Resiliencia

02

Orixe do Trafico

Identifica se vefien de Google, redes sociais,
email marketing ou portais turisticos. Clave

para saber que funciona.

05

Eventos Clave

03

Paxinas Mais Visitadas

Ve que paxinas atraen mais visitas e tempo
de permanencia. ldentifica contidos mais

atractivos.

Configura eventos para medir reservas, formularios, clics en

contacto. Mide conversidon directamente.
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Pasos Basicos en Google Analytics

0

O®
Panel Principal Comportamento
Visualiza métricas de usuarios e sesidns para vision xeral do Revisa paxinas con mais trafico e alta taxa de rebote (usuarios
trafico. gue abandonan rapido).

M,
Eventos Personalizados Informes Automaticos
Configura para medir interaccidns clave como reservas ou Revisa evolucidon de métricas sen analise manual.

subscricions.
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Facebook Insights / Meta Business Suite

Meétricas Principais Pasos Basicos

e Seguidores, alcance e impresions: Cantas persoas viron as tuas * Accede a Estatisticas dende o administrador.
publicacidns _ o B _ o
* Observa horario de maior interaccion e tipo de publicacidons con

e Taxa de interaccidn: Likes, comentarios, compartidos, clics e
mais interese.

e Datos demograficos: Idade, pais, idioma de seguidores
* Analiza publicacions que xeran mais clics ou consultas sobre

servizos.
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Como Tomar Decisions cos Datos

Revisar Proceso de Reserva

Buscamos a optimizacion; que sexa 0 menor tempo, o0 menor
numero de clics posible.

Contenido Organico + Pago

As campafias de pago xeran resultados a c¢/p pero convén
manter o traballo organico, que xera confianza e fidelidade a I/p.
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Estratexia Simple: Plan
de Accion Paso a Paso

Desenvolve unha estratexia dixital clara e executable con obxectivos SMART,

accions concretas e recursos recomendados para seguir aprendendo.
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Como Definir Obxectivos Dixitais
Modelo SMART

Define obxectivos Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes e Temporais:

20% 100 4.3

Reservas Directas Novos Subscritores Puntuacion Google
Aumentar un 20% as reservas directas desde Lograr 100 novos subscritores ao boletin Mellorar a puntuacion media en Google
a web en 6 meses turistico en 3 meses Reviews de 4,0 a 4,3 antes de fin de ano

Prioriza recursos segundo tempo dispofiible e capacidades. Comeza co bdasico e amplia gradualmente.

Financiado por Plande +«%,,+ XU NTA i

la Unién Europea Recuperaclon, S &%’i’.‘ﬁ DENDUSTNA | SECIETANA DE ESTADO + 04 Deputacion
i e b ¢d DE GALICIA R

NextGenerationEU Q\ v Resiliencia +1+ DA CORUNA




Exercicio Practico: Plan de visibilidade

Diagndstico Actual
Analiza a tua presenza dixital: En que plataformas estas? Que resultados obtiveches?

Define Buyer Persoa
De onde vefien os teus clientes? Que buscan no teu negocio turistico?

Elixe Canles
Selecciona os mais efectivos: web optimizada, Instagram + Facebook, plataformas de reservas.

Fixa Obxectivos
Aumentar reservas, seguidores, reputacion online, trafico web.

Planifica Accidns

A 3 e 6 meses: actualizar perfis, publicar contido, lanzar campafas, xestionar
resefas, medir resultados.

Anota Ferramentas
Canva, Metricool, Mailchimp, Google Analytics.
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Recursos para Seguir Aprendendo

Plataformas de Formacion

Google Activate: Cursos gratuitos
sobre marketing dixital e ferramentas
de Google.

Coursera e LinkedIn Learning: Cursos
especializados en marketing dixital,
analise web e redes sociais.

YouTube: Titoriais gratuitos sobre SEO,
xestion de redes e publicidade dixital.

Financiado por
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Blogs Especializados

Hosteltur e Smarttravel.news:
Actualizacions e noticias sobre
industria turistica.

Mailjet e Benchmark Email: Casos
practicos e mellores practicas en email
marketing.

Open Ideas: Consellos sobre
marketing dixital aplicado ao turismo.

bl . ® GOBIERNO  MINISTERIO
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Comunidades e grupos

Participa en grupos de Facebook ou
LinkedIn para obter soporte,
compartir experiencias e descubrir
novas ideas do sector turistico.

EA XUNTA b= g
BH DE GALICIA €) Dsnutacion



Financiado por

la Union Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacion,

Transformacion
‘ y Resiliencia

Peche: Do medo a
accion

am
éﬁ-& SR BEDMA.  momisocemoo 3 XUNTA
nitiods o 8¢l DE GALICIA

L)

0

Deputacion
DA CORUNA




Superemos:

Falta de Tempo/Confianza

Establece pequenas metas. Dedica 1
hora semanal. Avanza pouco a pouco

en lugar de esperar a perfeccion.

la Unién Europea
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Medo a tecnoloxia

Existen ferramentas visuais e titoriais
gue facilitan o uso. Non necesitas ser

experto, sO ser constante.
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Temor a Exposicion

A transparencia e atencién ao cliente

son valoradas. As criticas ben

xestionadas convértense en

oportunidades.
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Consellos para Seguir Avanzando sen
Complicacions

51 I

Fixa rutinas e pequenos retos alcanzables Apoiate nos recursos gratuitos e automatiza tarefas
basicas

Obxectivos mensuais sinxelos como unha publicacion semanal.
Usa Metricool, Mailchimp e WhatsApp Business para aforrar tempo.

1) o9

=] -
Colabora con outros negocios turisticos Pide feedback aos teus clientes
Comparte audiencias e crea contido conxunto. Escoita as suas necesidades para optimizar tu estratexia.
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Preguntas Frecuentes e Solucidons Rapidas

Por onde empezo se tefio pouco
orzamento?

Comeza con canles gratuitos: Google My
Business, Instagram/Facebook e email
marketing basico. Aumenta investimento

segundo resultados.

la Unién Europea
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Que fago se recibo unha recension
negativa?

Responde educada e profesionalmente,
ofrece solucidn e mostra disposicion a

mellorar. Invita ao cliente a volver.

~

Como sei se 0 meu esforzo
funciona?

Mide: reservas desde web, crecemento de

seguidores activos e recensidns recentes.

Deputacion
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Reflexion e Tendencias Futuras

IA e Big Data Sustentabilidade Dixital

Optimizacion de rutas, ofertas personalizadas e chatbots Promocion de practicas turisticas responsables e eco-amigables,
intelixentes melloran a experiencia do cliente e a eficiencia usando plataformas dixitais para concienciar e certificar.
operativa.

Personalizacion Extrema Contido Xerado polo Usuario

Creacion de experiencias de viaxe Unicas baseadas nos Priorizacidon de recensions, fotos e videos de viaxeiros reais
intereses, comportamentos e preferencias individuais de cada como a forma mais auténtica e confiable de inspiracidon e proba
viaxeiro. social.

Marketing de Influencers

Colaboracions con personalidades dixitais para alcanzar nichos de mercado e xerar confianza a través de recomendacidns auténticas.
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Conclusions

) o
Presenza Online Esencial Reputacion Dixital Clave SEO Local Imprescindible
Google My Business, redes sociais A xestion proactiva de sinais e Optimizar para procuras locais € a
activas e unha web optimizada son a testemunos positivos xera confianza e xeolocalizacidn é vital para que che
base da visibilidade dixital. atrae a mais clientes. atopen na tua zona.

R oy

Contido Visual Atractivo Analiza e Adapta
Fotos e videos de alta calidade que mostren a experiencia son Mide o rendemento das tuas accidns dixitais e axusta a tua
o mellor escaparate para o teu negocio turistico. estratexia constantemente para mellorar resultados.
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CreacionExperiencias

Avalia o curso e o profesor escaneando a seguinte QR:
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@ CreacionExperiencias

www.xeoparqueortegal.creacionexperiencias.com

e gestionproyectos@xeoparqueortegal.creacionexperiencias.com

O Tel:625547748
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