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Sofia Michaux
Arxentina

Licenciada en Economia pola Universidade Nacional de Cuyo (Mendoza, Arxentina) e Analista de
Marketing Dixital especializada en Paid Media. Con mais de sete anos de experiencia no ambito
do marketing, combina unha sélida formacién econémica cunha vision estratéxica orientada a
resultados.

Traballou tanto en axencias como de maneira independente, xestionando campanas publicitarias
online e desenvolvendo consultorias personalizadas para empresas de sectores como a industria
automotriz, o transporte, o turismo, a gastronomia, os eventos culturais, a agricultura sustentable
e a educacion.

O seu enfoque integral, compromiso e atencién ao detalle destacana como unha profesional
colaborativa, apaixonada pola innovacién e os desafios que promoven o crecemento dos
proxectos cos que se involucra.
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Preguntas de Diagnostico

Coneces a diferenza entre SEO e SEM?

Reflexiona sobre as estratexias organicas versus as
pagadas e como cada unha pode beneficiar ao teu

negocio.

Sabes como medir o éxito dunha campana
publicitaria?

Considera que métricas son importantes para o teu

negocio € COITOo interpretarlas correctamente.

Invertiches en publicidade dixital
anteriormente?

Avalia a tila experiencia previa e os resultados obtidos
para identificar areas de mellora.

Tes claro quen é o teu publico obxectivo?

Define as caracteristicas demograficas, intereses e

comportamentos dos teus clientes ideais.
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Obxectivos Xerais da Formacion

Dominar Google Ads Crear campanas efectivas

Comprender o funcionamento completo da plataforma e Desenar e lanzar anuncios que xeren resultados

as suas feramentas principais. medibles e rendibles.

Optimizar investimentos Interpretar métricas

Maximizar o retorno de investimento mediante Analizar indicadores clave para tomar decisions
estratexias de segmentacion e control de orzamento. informadas e mellorar continuamente.

Aplicar mellores practicas Competir efectivamente

Implementar estratexias probadas do sector turistico e Diferenciarte de grandes portais mediante

adaptalas ao teu negocio. segmentacion intelixente e mensaxes personalizadas.
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Que é a publicidade en

Google

112840

Descubre como funciona o ecosistema publicitario de Google e as
oportunidades que ofrece para promocionar o teu negocio no momento

exacto en que os usuarios buscan os teus produtos ou servizos.
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Que significa anunciarse en Internet

Anunciarse en Internet implica utilizar plataformas dixitais para promocionar
produtos ou servizos mediante anuncios pagados en buscadores, redes sociais,

sitios web e aplicacions mobiles.

Google Ads permite mostrar anuncios cando un usuario realiza pescudas
relacionadas co teu contido, chegando a audiencias especificas no momento

preciso.
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Vantaxes de Google Ads

{é\@ Segmentacion precisa g Control do orzamento
Orienta os teus anuncios segundo a situaciéon Establece limites de gasto diario e elixe entre
xeografica, idioma, dispositivos, intereses e horarios modelos PPC (Pago Por Clic) ou CPM (Custo Por Mil
especificos. impresions).

W : : L

~” Resultados inmediatos Diversidade de formatos
Mide a eficacia dende o primeiro momento: clics, Anuncios en Procura, Display, YouTube, Google Maps
conversions e retorno de investimento en tempo e Shopping para adaptarse a diversos obxectivos.
real.
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Diferenza entre
aparecer en Google
gratis (SEO) e pagando
(SEM)

As duas estratexias principais para mellorar a visibilidade en Google
tennen enfoques e resultados distintos. Comprender as suas diferenzas

axudarache a elixir a mellor opcion para o teu negocio.
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SEO vs SEM: Comparativa

Aspecto SEO (Organico) SEM (Google Ads)

Aparicion Resultados naturais sen custos por clic Anuncios patrocinados con etiqueta
"Anuncio”

Investimento Custos indirectos: tempo, contido, Pagamento directo por clic ou impresions

feramentas

Tempo Mediano ou longo prazo Inmediato

Control Limitado por algoritmo de Google Control total sobre anuncios e orzamento

Permanencia Duradeira con mantemento Temporal segundo orzamento

Flexibilidade Limitada a axustes técnicos Maxima, cambios en tempo real

Deputacion
DA CORUNA
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Estratexias complementarias

SEO

Visibilidade confiable a longo prazo mediante optimizaciéon
constante

SEM

@ Resultados rapidos e controlados para campanas puntuais
e promocioéns

Combinacion

-

Maximiza visibilidade e efectividade do marketing dixital
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Casos cotians: como
COMO vVen 0S anuncios
anuncios os teus
clientes

Os usuarios interactian con anuncios de Google en multiples situacions
diarias, moitas veces sen darse conta de que estan vendo contido pagado.
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Onde aparecen os anuncios

Resultados de procura Google Maps YouTube e Display
Ata 4 anuncios na parte superior ou Negocios locais destacados con botons  Anuncios graficos ou de video antes,
inferior, con etiqueta "Anuncio". de contacto e direccion visible. durante ou despois do contido.
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Exemplos practicos de visualizacidon

a N 4 Y
Busca educativa Busca local Video en YouTube
Usuario busca "masters de turismo Ao buscar "tenda de zapatillas Mentres ve videos de viaxes, o
online" e ve anuncios de local”, aparecen anuncios sobre espectador interactiia con
universidades nas primeiras resultados de Maps con teléfono e anuncios de axencias turisticas
posicions. direccion. segmentadas por intereses.
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Experiencia visual do usuario

Os anuncios intégranse naturalmente nos resultados,
especialmente en mobiles. Ainda que levan a etiqueta "Anuncio”,
moitos usuarios non a notan.

Os titulos chamativos, descriciéns personalizadas e extensiéns
(ligazéns rapidas, teléfonos, promocions) aumentan a interaccion
e conversion.
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Primeiros pasos: Crear
Crear a tua conta en
Google Ads

Preparar os elementos necesarios antes de comezar asegura un proceso
de rexistro fluido e eficiente, permitindoche lanzar campanas

rapidamente.
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Que precisas antes de comezar

‘ = )

Destino do anuncio

Conta de Google/Gmail Paxina web, landing page ou ficha de Google My Business

Imprescindible para acceder a Google Ads e xestionar onde aterrizaran os usuarios.
pagamentos, facturacion e configuracions.

—

Método de pago valido

Informacién do negocio N . .
& Tarxeta de crédito/débito ou conta bancaria para activar

Produtos/servizos, obxectivos de campana e perfil do a conta e emitir anuncios.
publico obxectivo claramente definidos.
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principal

O proceso de creacion € sinxelo e guiado. Segue estes pasos para
configurar a tia conta correctamente dende o inicio.
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Proceso de configuracion inicial

01 02

Acceso inicial Elixir modo

Visita ads.google.com, fai clic en “Comezar agora" e inicia Selecciona "modo experto” para control total ou "modo
sesion coa tia conta de Google. intelixente" para configuracion simplificada.

03 04

Datos basicos Configurar pago

Ingresa URL de destino, datos de contacto e selecciona pais Introduce datos de facturacion e establece limites de gasto
ou rexion de xestion. diario segundo o teu orzamento.
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Componentes do panel principal

Menu lateral

- Campanas

- Grupos de anuncios

- Palabras clave

- Anuncios e extensions
« Informes

- Configuracion

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Panel central

Resumo visual con
graficas de rendemento:
clics, impresions,
conversions e métricas

clave.
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Menu superior

Ferramentas avanzadas:
planificador de palabras

clave, conversions e regras

Apartado de facturacion

facturacion
Poderas ver o historial de

pagamentos, axustar os

teus métodos de pago e

automatizadas. consultar o estado das tuas
facturas.
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Tour e recursos de aprendizaxe

B Y

Titoriais e Videos Percorrido Guiado

Accede a guias interactivas e material Un tour interactivo recomendado para
audiovisual detallado dende omenu de  familiarizarte rapidamente coa
axuda. plataforma.
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Funcidns Adicionais de Google Ads

Ad‘é(estionar multiples campanas e

contas.

- Programar informes automaticos
sobre o rendemento das tuias

campanas.

- Configura alertas sobre cambios
importantes.

- Aplicar estratexias de optimizacion.
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Como funciona un
anuncio

Comprender a estrutura e situacién dos anuncios permiteche crear
campanas mais efectivas que cheguen a tiia audiencia no momento e

lugar adecuados.

la Unién Europea i
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Que é un anuncio e
onde aparece

Un anuncio en Google Ads € unha peza publicitaria que promociona a tia
marca, mostrandose a usuarios que buscan activamente ou consomen

contido relacionado coas tuias palabras clave.
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Tipos de anuncios por localizacidon
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Exemplos de anuncios sinxelos

Anuncio de Procura
Titulos: Cadeiras para oficina | Envio gratis, paga en cuotas | TendaOficial.com
Descricions:

«  Descubre a nosa gama de cadeiras ergonémicas. Visitanos en lifia.

«  Compra facil e rapida. Fai o teu pedido agora!

Extensions: Teléfono, ligazén a catalogo, localizacion fisica

Anuncio en Google Maps

Ficha destacada "Restaurante galego en Madrid" con botén de chamada directa, ligazén para reservar mesa e informacién de horarios e localizacion.

Anuncio en YouTube

Video de 15 segundos mostrando experiencia turistica con texto superposto: "Reserva hoxe e accede a un 25% de desconto no teu primeiro tour".

Anuncio de Display

Banner con imaxe atractiva de destino turistico e texto: "Escapate este veran - Ofertas Unicas en viaxes rurais".
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Palabras clave: que son
e como elixilas facil

As palabras clave son termos que os usuarios escriben en Google ao
buscar. Elixilas correctamente define a quen chegara a ttia publicidade e

con que relevancia.
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Como elixir palabras clave efectivas

>

)

Usa termos concretos: "cata de vinos en Madrid" mellor que

Sé especifico e relevante
Pensa como o teu cliente

Lista o que o teu publico buscaria para encontrar os teus sO "vinos".

produtos ou servizos.

——

Inclue variantes e sindnimos

Usa o planificador de palabras clave . : )
Diferentes formas da mesma idea amplian alcance sen

Ferramenta gratuita de Google Ads para ver volume, perder relevancia. Exemplo: "hotel rural Galicia",

competencia e suxestions. "aloxamento rural en Galicia", "casas rurais na costa galega"
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Tipos de concordancia

[J Exemplo practico: Para enoturismo, usa "visita bodegas Galicia", "experiencias de vifio" ou "turismo enolédxico" para

chegar a usuarios especificamente interesados.
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Lanzar o teu primeiro anuncio paso a
paso

Configurar correctamente os elementos basicos do teu anuncio asegura que chegue a audiencia adecuada no momento

preciso, maximizando o teu investimento.
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Encher os datos basicos: titulo, texto,

imaxe

Titulo do anuncio

Ata 3 titulos de 30 caracteres cada un.

Google combina os mais efectivos.
Exemplo:

« "Vacacions en Mallorca"
- "Reservafacil e segura"

« "Descontos exclusivos"”

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Texto/descripcion

Ata 90 caracteres complementando o
titulo. Crea duas descricions para que
Google alterne.

Exemplo:

- "Aproveita ofertas en aloxamentos

rurais. Reserva hoxe e paga menos."

- "Gozavacacions inolvidables.
Encontra a mellor oferta agora.”

Plan de
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Imaxe para Display/YouTube

Clara, relevante e de boa calidade.
Preferiblemente horizontal. Usa
creatividades propias que reflictan a ttia
marca.

Consello: Se ben Google ofrece unha
galeria predeseniada con imaxes e
plantillas, sempre é recomendable usar
creatividades propias que reflictan
mellor a tla marca e mensaje.
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Seleccionar a zona xeografica e horario

LX)
Zona Xeografica

Define o teu alcance: pais, rexion, cidade ou un radio en
kilometros. Tamén podes especificar exclusions.

Exemplo: Para un restaurante en Barcelona, poderias dirixir
0s anuncios s6 a persoas dentro dun radio de 10 km do teu
local

. Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

Programacion por Horario

Axusta a visibilidade dos teus anuncios por dias da semana e
franxas horarias especificas.

Exemplo: Se sabes que os teus clientes compran os sabados
pola tarde, configura os teus anuncios para que sé se mostren
nese horario.
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Elixir canto investir e como controlar o
controlar o gasto

Presuposto diario/mensual

Establece canto desexas investir. Exemplo: orzamento mensual de 300€ =10€/dia.

O orzamento é flexible e axustable en calquera momento segundo o rendemento das tias campanas.
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Ferramentas de control de gasto

[J Consello: Se o gasto excede o orzamento ou os resultados non son satisfactorios, podes pausar automaticamente os anuncios ou axustar
as puxas.
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Que mirar para saber
saber se funciona

Medir correctamente o rendemento das tlas campanas permiteche
identificar que funciona e que necesita optimizacion para maximizar a

tlla inversion publicitaria.
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Indicadores simples: cantas veces se
se mostrou o anuncio e cantos fixeron

fixeron EBBO 500

Impresidns Clics
Veces que o teu anuncio foi mostrado a usuarios. Mide o Veces que usuarios fixeron clic no teu anuncio. Indica
alcance potencial da tia campana. interaccion directa e efectividade.

Deputacion
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CTR (Click Through Rate o Tasa de Clics)

O CTR mide a relacién entre o namero de clics e o nimero de impresions. Un CTR alto significa que o
anuncio é relevante e atractivo para o publico obxectivo.

Calculo do CTR

NUmero de clics Y% 100

IR = . .
¢ (Ndmero de impresiones

Exemplo practico:

(500 clics /10,000 impresions) x 100 = 5% CTR

[J Unbo CTR para as camparias de busca adoita ser superior ao 2%, pero depende do sector e a competencia.
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Taxa de conversion

Taxa de conversion

Mide cantas persoas realizaron a acciéon desexada (compra, rexistro, chamada) despois de facer clic.

Foérmula:

Ndmero de COﬂVEI’SiOﬂE)%

Ndmero de clics 100

Tasa de conversion = (
Exemplo: 100 compras de 1000 clics =10% de taxa de conversion

() Unha taxa de conversion baixa pode indicar problemas coa paxina de destino, a oferta ou a segmentacién do publico.
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Como mellorar os
resultados con
cambios pequenos

Pequenas optimizacions poden mellorar significativamente o
rendemento. Aqui che mostramos accions recomendadas para

maximizar os teus resultados.
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Optitizacions de texto e extensions
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Segmentacion e palabras clave

4

Segmentar mellor ao publico

Mellora a segmentacion xeografica,
axusta horarios ou elixe dispositivos

especificos para acadar s6 usuarios

Optimizar palabras clave

Usa palabras mais especificas para
evitar clics irrelevantes. Elimina as de
baixo rendemento e proba novas

P ax) . o /
mais relevantes. combinacions.
Financiado por Plande :
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Axustar puxas e orzamento

Aumenta puxas para palabras clave
relevantes con pouca visibilidade.
Reduce orzamento ou pausa grupos de

anuncios non rendibles.
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Mellorar a paxina de destino

Unha paxina de destino relevante e rapida é crucial para aumentar a taxa de
conversion.

- Aseguracargarapida
- Optimiza para mobiles
« Informacion coincidente co anuncio

« Destaca ofertas claramente

[J Consello: Se o teu anuncio promove un desconto, asegurate de que a paxina de destino destaque esa oferta de maneira clara e directa.
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Casos practicos e dubidas

Aprende de exemplos reais de empresas turisticas que lograron resultados excepcionais con Google Ads e descubre soluciéns

a problemas comuns.
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) YouTube 4

Spot campaia internacional Per

Nuestro pais "Peru Wow", campafa
internacional dirigida al publico

Viaxe Peru

Estratexia: Campanas internacionais segmentadas por
cidade, idioma e perfil de viaxe en EE.UU., México e
Espana.

Resultados: Duplicaron consultas en dous anos. 85% de

clientes de campanas dixitais, 20% de conversion.
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https://www.youtube.com/watch?v=8gedy7SDmes

Hotel boutique Madrid

Estratexia: Campana "escapada romantica Madrid" en

fechas clave como San Valentin, con retargeting en

redes sociais.

Resultados: Incremento en reservas en lina durante

periodos de alta demanda estacional.

Financiado por Plan de
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#EnamoradosDeMadrid - Celebr

CELEBRA SAN VALENTIN La Asociacion Empresarial Hotelera

LOS HOTELES DE LA REGI( ) o,
de Madrid en colaboracion con la

CELEBRA SAN VALENTIN

EN LOS HOTELES DE LA REGION
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https://www.youtube.com/watch?v=Wq8voqeDX1I

Turismo Gran Canaria, Cadiz e
Mallorca

Estratexia: Campanas xeolocalizadas post-pandemia
con mensaxe adaptada. Videos e PPC para turistas
britanicos e alemans.

Resultados: Notable incremento do trafico directo,
mellora en reservas locais e mellor posicionamento en

SurfCamp

Problema: Baixa ocupacion fora de tempada.

Estratexia: Segmentacion por intereses "vacacions de
surf en Espana”, xeolocalizacion, remarketing e

creatividades visuais.

Resultados: Encheron o campamento con leads
cualificados e mantiveron ocupacion estable en tempada

Maps. baixa.
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Preguntas frecuentes e resolucion de

de problemas

. Por que os meus anuncios non reciben clics ou

reservas?

Asegura segmentacion ben definida con paises,
idiomas e palabras clave especificas como "tour
enoldxico Galicia". Mellora o texto do anuncio e
verifica que a paxina de destino sexa rapida e

relevante.

. Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia
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Como evitar gastar demasiado sen obter
resultados?

Configura orzamentos diarios e limites. Usa a
ferramenta de "Conversion" para avaliar rendemento
mais ala de clics. Realiza test A/B con diferentes

versions e axusta puxas segundo rendemento.
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Erros comuns en turismo

/Lgnorar a estacionalidade\

Axusta o investimento

publicitario segundo
temporadas altas ou baixas e

eventos locais importantes.

A 4

Desatender imaxes e videos

Usa contido visual atractivo, especialmente en YouTube e a Rede de

Display de Google.
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Pddese competir cos grandes portais?

"

Si, pddese. Con correcta segmentacion e mensaxes
diferenciadores como "experiencia local" ou "atencién
personalizada”, podes destacar sobre grandes portais.

Integra campanas de marketing de contidos e remarketing para
fidelizar clientes e ganar repeticién de negocio, crucial fronte a
competidores mais grandes.
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Guia rapida para lanzar o teu anuncio

Resumo paso a paso de todo o proceso para que poidas lanzar a tia primeira campana de Google Ads de forma rapida e
efectiva.
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Pasos resumidos para lanzar o teu
anuncio

01 02 03

Crear conta Google Ads Iniciar nova campana Detalles de campana

Rexistrate en ads.google.comusandoa  Accede a tia conta e selecciona "Nova Completa o nome, a URL e vincula as
tla conta de Gmail. campana’, elixindo o teu obxectivo. contas esenciais.

04 05

Definir publico Programar campana

Selecciona a xeografia, o idioma e os intereses da tua Configura os dias, horarios e tempadas para a emision do teu
audiencia obxectivo. anuncio.

Financiado por Plande o> XUNTA (f:)

la Unién Europea BecUpeacion, -g' BEEFANA  DEWNDUSTIA  SCRETANADEESTADO o Deputacion
T f DE TURISMO ~

NextGenerationEU *© yr;::“?;:cai:lon +T+ D E GA LI C I A DA CORUNA




01 02

Crear o anuncio Palabras clave e concordancia
- Define titulos atractivos: Deben ser claros e chamar a - Investiga palabras clave con Google Keyword Planner.
atencion.

- Configura tipos de concordancia adecuados:

« Descricions claras que motiven a accion. . Concordancia exacta: Palabra exacta.

- Inclbe imaxes para display, Youtube ou apps mobiles. « Concordancia de frase: Frases que inclian a tGia palabra

- Extensions locais: Inclie n? teléfono, enderezo ou ligazén ao clave.

teu catalogo. . Concordancia ampla: Termos relacionados, ampliando o
alcance.

03 04

Definir presuposto e puxa Revisar e publicar

- Establece un presuposto diario e selecciona os métodos de - Verificatoda a configuracién coidadosamente antes de lanzar
puxa mais efectivos. a tla campana.

- Revisa e axusta o teu orzamento en calquera momento se é - Faiclic en “Publicar”: Google revisara o teu anuncio e
necesario. comezara a mostrarlo en poucas horas, sempre que cumpra

coas politicas da plataforma.
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Recursos recomendados para seguir

aprendendo
5! &

Guias oficiais de Google Canles de YouTube

Guia completa de Google Ads e Skillshop con cursos gratuitos e Curso Google Ads 2026 de AdData Academy, titoriais rapidos e
certificados para mellorar as tias habilidades. leccions de Carlos David Lopez para axencias e pemes.

“_Az 1S

Artigos e blogs Cursos gratuitos

Guias especializadas en Serstorm.com e Ezus.io sobre marketing =~ Modulos especificos en Cursa.app, Dinametra e outros portais

dixital turistico e axencias de viaxes. para sector turistico e comercio electronico.
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Reflexions e tendencias futuras

Segmentacion de Precision

Micro-segmentar audiencias por
intereses e comportamentos para

maximizar o ROI.

Optimizacion Constante

Medir métricas clave (ROAS, CPA, CTR) e axustar
regularmente para manter a competitividade.

e Financiado por Plan de
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Armonia SEO e SEM

Combinar SEO (visibilidade a longo
prazo) e SEM (resultados
inmediatos) para unha estratexia
integral.

Prioridade Mobil

Optimizar campanas para unha
experiencia fluida en mobiles, onde
se inician a maioria das buscas e

reservas.

IA e Hiperpersonalizacion

do usuario.
-1‘”.
((((((( 0 aRiAD o
’"\ DE ESPAN, (‘“mﬁwo [fI ET V‘}ru TADO

A TA transformara Google Ads con anuncios e ofertas
personalizados en tempo real, anticipando necesidades
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Conclusions

Google Ads Esencial

Ferramenta clave para atraer

viaxeiros, visible xusto cando

buscan opciodns turisticas.
relevancia.

Optimizacion Constante

O éxito sostido require axustes e melloras continuas
baseadas na analise de datos.
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Segmentacion Estratéxica

Fundamental para chegar ao
publico ideal no lugar e momento
precisos, maximizando a
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Investimento e Medicion

Garante un retorno de
investimento claro ao equilibrar
custos con resultados medibles
como conversions e ROAS.

Integracion Dixital

Funciona mellor en sinerxia con SEO, redes sociais e

email marketing para unha estratexia completa.
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@ CreacionExperiencias

Avalia o curso e o profesor escaneando a seguinte QR:
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@ CreacionExperiencias

www.xeoparqueortegal.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@xeoparqueortegal.creacionexperiencias.com

O Tel.: 6255477 48
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