OBXECTIVOS
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Que son os obxectivos SMART?

SMART é un acronimo que axuda a formular obxectivos dun xeito claro, especifico e alcanzable. A metodoloxia
garante que cada obxectivo estea ben definido e tena unha forma de medir o seu éxito.

S-M-A-R-T significa:

(Time-bound) - Limitado no tempo: Cando quero conseguilo?
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Por que usar obxectivos SMART na tua
empresa’

Os obxectivos SMART nunha empresa serven para:

e Claridade e enfoque: Proporcionan unha direccion clara para que a empresa se concentre no que realmente
importa.

e Medicion de resultados: Permiten avaliar o progreso e saber se se estan a acadar os obxectivos.

e Motivacion do equipo: Ao seren alcanzables e relevantes, impulsan o compromiso e a motivacion do persoal.
e Priorizar os recursos: Axudan a concentrar os esforzos e os recursos nas tarefas mais importantes.

e Avaliacion do desempeno: Facilitan a medicidon obxectiva do desempeno dos empregados e dos equipos.

e Mellora continua: Permiten axustes periddicos para mellorar os procesos e as estratexias.

e Transparencia e alinamento: garanten que todos os membros da empresa traballen para acadar os mesmos
obxectivos.

e Planificacion a longo prazo: axudan a desenar estratexias futuras e a avaliar o éxito.

Establecer obxectivos SMART é unha ferramenta poderosa para centrar os teus esforzos e medir 0 teu progreso.
Ao establecer obxectivos claros, medibles e alcanzables, podes garantir que tanto o teu equipo como a tua
empresa se movan na mesma direccion.
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Formula SMART para a tiia empresa

Escribe o teu obxectivo empregando as preguntas clave para cada letra do acréonimo:

Exemplo:
e Mision: Aumentar a visibilidade e as reservas directas a través da paxina web da casa rural "A Casina" no
concello de Ortigueira.

(Time-bound) - Con limite no tempo: Conseguir un aumento do 25 % en

I © meses.

Obxectivo SMART formulado:

e Aumentar as reservas directas a través da paxina web da casa rural "A Casina" nun 25% nos proximos 6 meses
mediante campanas de Google Ads e optimizacion SEO.
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Exemplos practicos
de obxectivos SMART
no sector turistico

A. Para un aloxamento rural

Obxectivo SMART:

Aumentar a ocupacion anual do aloxamento rural “Casa
do Coto” nun 15 % nos proximos 12 meses, mellorando o
seu posicionamento en Google e campanas especificas
en Instagram.

B. Para unha empresa de actividades turisticas
Obxectivo SMART:

Aumentar o numero de participantes en rutas de
sendeirismo guiadas no Pargue Natural das Fragas do
Eume nun 20 % nos proximos 6 meses, mediante
promocions a clientes anteriores e campanas de
mercadotecnia por correo electronico.

C. Para un restaurante local

Obxectivo SMART:

Aumentar as reservas do menu degustacion nun 30 %
durante as fins de semana nos proximos 3 meses,
implementando unha estratexia de fidelizacidon e
promocions a través de WhatsApp e redes sociais.
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Como formular os teus propios obxectivos
SMART

Pasos a seguir:

|
2
S
A
S

Especifica o que queres consegulir.
e Pensa en resultados especificos, non xerais. Por exemplo: non sé "aumentar
as vendas', sendn "aumentar as vendas de menus especiais nun 20 %"

Fai que sexa medible.
e Como saberas se o conseguiches? Define un numero, unha porcentaxe ou
unha cantidade que se poida verificar. Por exemplo: "Aumenta as vendas nun
20 %" non soO "aumenta as vendas".

Asegurate de que sexa alcanzable.
o Reflexiona sobre os teus recursos e capacidades para garantir que o obxectivo
sexa realista dentro do prazo establecido.

Alina o teu obxectivo coa mision da empresa.
e O obxectivo debe estar relacionado coa tua estratexia xeral e axudar 3 vision a

longo prazo da empresa.

Establecer un prazo especifico.
e Establece un prazo claro, como "nos proximos 3 meses" ou "a finais de 2025".
Un prazo establecido axudache a manter a concentracion.
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Erros comuns e como evitalos

Non ser especifico:
e Erro: "Aumentar as vendas de produtos locais".
o Arranxo: Especificar o produto, a porcentaxe e a data. <KxAumentar as vendas
de queixo artesanal local nun 10 % Nos proximos 6 Mmeses».

Obxectivos hon medibles:
e Erro: "Mellorar a atencion ao cliente".
e Arranxo: Define o que significa "mellora". "Conseguir unha puntuacion de
satisfaccion de 4,5 estrelas en todas as resenas de Google'".

Non ter un prazo definido:
e Erro: "Aumentar a visibilidade do destino turistico".
e Arranxo: Establecer o prazo. <Aumentar a visibilidade do destino turistico nun
30 % en 6 meses mediante campanas en linav.

Non alihamento do obxectivo coa mision:
e Erro: "Abrir unha tenda en lina".
e Arranxo: Asegurate de que o obxectivo estea alinado coa misidon e a visidon da
tua empresa, como mellorar a experiencia do cliente ou facilitar o acceso a
produtos locais.
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Mantemento e seguimento de obxectivos
SMART

» Revision mensual: analiza o progreso e axusta se € necesario.

Establece puntos de control: divide o obxectivo en subobxectivos mais pequenos
para conseguilos progresivamente.

Implica ao equipo: Asegurate de que todo o equipo saiba cal € o obxectivo e
como contribuir ao mesmao.
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PLAN DE DIFUSION

MODELO PARA FORMULAR OS TEUS
OBXECTIVOS SMART

Imprime ou descarga esta paxina para ter unha folla de traballo coa que planificar os teus obxectivos sempre que
a necesites.

(Time-bound) - Limitado no tempo:

Cando quero conseguilo?
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ESTAS LISTO PARA MELLORAR A TUA EMPRESA!




