STORYTELLING EN
EMPRESAS

XXXXXX QUE CABO ORTEGAL




Que ¢ o storytelling?

O storytelling € a arte de contar historias que conectan emocionalmente co teu publico, xa sexa a través do teu
sitio web, as redes sociais, os folletos ou a propia experiencia. No mundo dos negocios, o storytelling axuda a crear
unha narrativa convincente que non sé promove produtos ou servizos, sendn tameén os valores e a identidade da

empresa.

TIP

Pensa na tua empresa como un personaxe dunha historia. Que te fai diferente? Por que
deberia interesarlle ao teu publico o que tes que contar?
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Por que o storytelling ¢ importante para a
tia empresa?

O storytelling ten un profundo impacto en como os clientes perciben e interactlan coa tua marca. Os humanos
estan programados para lembrar historias, non so feitos ou datos.

Beneficios clave:

e Crea conexions emocionais: as historias xeran emocions, facendo que a tua marca sexa mais memorable e
querida.

e Diferencia a tua empresa: nun mercado cheo de opcidns, contar unha historia Unica axuda a que a tua
proposta destaque.

e Fomenta a fidelidade: as persoas queren apoiar as marcas gue sexan auténticas e que lles falen directamente.

TIP

Non se trata sé de vender, sendn de contar guen es e que valores compartes cos teus
clientes.
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Elementos clave para unha historia
empresarial eficaz

Para que o teu storytelling sexa impactante e eficaz, asegurate de incluir estes elementos clave:

A. O PROTAGONISTA: O TEU CLIENTE

A historia debe centrarse nas necesidades,
problemas ou desexos dos teus clientes.
Lembra: o protagonista non es ti, sendn o
cliente.

TIP

Pensa no teu cliente ideal como unha persoa con
desexos e desafios que podes resolver. O teu
produto ou servizo € o seu companeiro nesta viaxe.

B. O CONFLITO OU DESAFIO

Toda boa historia ten un conflito ou un desafio que
debe superarse. Nun contexto empresarial, isto
poderia ser un problema comun ao que se enfrontan
Os teus clientes, como a falta de opcidns sostibles ou a
dificultade para atopar experiencias auténticas.

TIP

Fai que o reto sexa identificable. O cliente deberia
pensar: "|so pasame a min!".
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C. A SOLUCION: O TEU PRODUTO
OU SERVIZO

O teu produto ou servizo deberia ser a solucioén
ao conflito ou desafio. Neste punto, destaca
como a tua empresa resolve o problema de
forma uUnica, facendo fincapé nas suas vantaxes.

TIP

En vez de falar s6 das caracteristicas, céntrate en
como o teu produto mellora a vida do teu cliente.

D. O FINAL FELIZ: A TRANSFORMACION

Mostra como se transforma o teu cliente despois de
experimentar o teu servizo ou produto. Un final feliz
da esperanza e pecha o ciclo.

TIP

Usa testemunos ou exemplos reais de clientes que
experimentaron unha transformacion positiva
grazas a tua empresa.
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Tipos de historias que podes contar

AqQui tes alguns exemplos de historias que podes contar como empresa turistica:

A. A historia da tUa orixe

Conta como naceu a tua empresa, que che
motivou a creala, os desafios iniciais e como
superaches os obstaculos.

TIP

As historias de orixe son mol poderosas
porgue reflicten autenticidade e
compromiso.

B. A historia dos teus clientes

Comparte as historias de clientes satisfeitos,
COMO O Viviron e gue cambios positivos
experimentaron.

TIP

Pidelles aos teus clientes que compartan
as suas propias historias a traves de
resenas ou entrevistas. Podes facelos parte
da tua narrativa.
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C. A historia dos teus valores

Fai que os teus valores sexan unha parte
integral da tda narracidon. Mostra como as
tUas accions diarias reflicten estes valores.

TIP

Vincula os teus valores a accidns concretas
gue os teus clientes poidan ver ou
experimentar.
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Consellos para integrar o storytelling na
tila empresa

Para que o storytelling funcione, debe estar presente en todos os puntos de contacto co teu cliente:

A. Na web TIP

Inclie unha seccidn de testemunos ou un
blog onde contes historias relacionadas co
teu negocio e cos teus clientes.

A tua paxina "Quen somos" debe contar a tua historia con
autenticidade. AsegUrate de que os teus valores e a tua mision se
reflictan en todo o contido.

TIP B. Nas redes sociais
As historias visuais teflen un Mmaior Usa plataformas como Instagram, Facebook ou TikTok para
impacto. Comparte momentos auténticos contar historias visuais. Publica fotos e videos que mostren aos
do teu negocio e dos teus clientes. teus clientes desfrutando das suas experiencias, compartindo o

gue os fai sentir especiais.

C. Na propia experiencia TIP
Cada interaccion co teu cliente debe contar unha historia. Xa sexa D4 vida & tua historia. Por exemplo, se
a atencion ao cliente, as presentacions de produtos ou a propia organizas rutas turisticas, cada parada
experiencia turistica, asegurate de que cada momento reforce a pode ser un capitulo da tua historia.

tda narrativa.
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Erros comuns ao contar historias

A. Non ter unha mensaxe clara

Se a tua historia non ten un obxectivo claro, sera confusa e

ineficaz. AsegUrate de que a tua historia teha unha mensaxe
clara que resoe coa tua audiencia.

TIP

Antes de contar unha historia, preguntate:

gue quero gue sinta ou faga o cliente
despois de escoitala?

T| P B. Falta de autenticidade
A autenticidade é fundamental. Non As historias artificiais non conectan cos clientes. Sé auténtico e
inventes cousas, usa experiencias reais da conta a tua historia real, por sinxela que pareza.

tUua empresa.

C. Demasiado longo ou aburrido

Mantén as tuas historias curtas e concisas. A xente ten tempo e
capacidade de atencion limitados, asi gue asegurate de que a tua
historia sexa impactante e vaia directamente ao gran.

TIP

Edita a tua historia para incluir sé o
esencial e que sexa doada de lembrar.
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Peche

O storytelling € unha ferramenta poderosa para conectar emocionalmente cos teus clientes e destacar o que te
fai Unico. Xa sexa a través do teu sitio web, das redes sociais ou da propia experiencia, contar historias auténticas e
relevantes xerara unha maior fidelizacion e recomendacions. Lembra gue unha conexidn xenuina co teu publico
comeza cunha boa historia.

TIP

Practica contandolle a tua historia en 30 segundos a un amigo ou familiar. Se te entenden e
se senten conmovidos, € unha boa historia!
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ESTAS LISTO PARA MELLORAR A TUA EMPRESA!




