Introducion a Publicidade en Redes
Redes Sociais (Social Ads)

A publicidade en redes sociais é unha das estratexias mais potentes no marketing
dixital actual. Con milléns de usuarios activos en plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn, X e Pinterest, as empresas tenen unha oportunidade
Unica de conectar con audiencias altamente segmentadas.
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FORMADORA

Josefina Pellegrini
Arxentina

Licenciada en Publicidade pola Universidade Juan Agustin Maza (Mendoza, Arxentina) e egresada
do Programa de Liderado de Contas de Miami Ad School Buenos Aires. Cunha traxectoria de mais
de dez anos, desenvolveu a stia carreira no ambito da comunicacion estratéxica e a creatividade
aplicada a medios dixitais e tradicionais.

E socia fundadora da axencia FRSC, especializada en creatividade estratéxica, desde onde lidera
proxectos de desenvolvemento de marcas, coordinacion de equipos e deseno de estratexias de
comunicacion para clientes de diversos sectores (entre eles politica, goberno e industria) en
paises como Arxentina, Uruguai e Espana.

Apasionada por internet e a creacion de contidos, combina unha mirada estratéxica cunha gran
sensibilidade creativa, orientada a xerar ideas que conectan coas persoas e potencian o valor das
marcas.
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https://www.linkedin.com/in/josegrini/
https://www.linkedin.com/in/josegrini/
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Gabo Caruana
Arxentina

Director creativo e fundador de FRSC Facemos Axencia, Gabo conta con mais de vinte anos de
traxectoria en comunicacion, publicidade e creatividade dixital. O seu traballo distinguese por
integrar estratexia, innovaciéon e contido para construir conexiéns auténticas entre as marcas e
as suas audiencias.

Aolongo da sua carreira, liderou proxectos e equipos en campanas politicas en Arxentina, asi
como no desenvolvemento de identidades turisticas para municipios de Arxentina, Espana e
Portugal. Tamén impulsou procesos de transformacién dixital en empresas tradicionais,
orientando o seu crecemento cara a contornas mais competitivos e actuais.

A sUa experiencia abrangue a direccién de equipamentos multidisciplinarios, a xestion de
comunicacién institucional dixital e a creacién de novas unidades de negocio en lina,
consolidando unha visiéon integral e estratéxica da creatividade aplicada aos obxectivos de cada
organizacion.
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Camara encendida

Microfono
apagado
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Introducion a Publicidade en Redes
Redes Sociais (Social Ads)

A publicidade en redes sociais é unha das estratexias mais potentes no marketing
dixital actual. Con milléns de usuarios activos en plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn, X e Pinterest, as empresas tenen unha oportunidade
Unica de conectar con audiencias altamente segmentadas.
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Benvidos a este taller transformador

Este obradoiro esta desenado para profesionais e emprendedores
que desexan dominar a arte da publicidade dixital en redes sociais.
Aprenderas a crear campanas efectivas que xeren resultados reais e
medibles para o teu negocio.

Durante as proximas sesions, exploraremos as feramentas,
estratexias e técnicas que te permitiran aproveitar ao maximo o
poder das plataformas sociais para promocionar os teus produtos ou

Servizos.
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O que aprenderas:

- Fundamentos da publicidade en redes sociais
« Seleccion estratéxica de plataformas

- Creacién de campanas efectivas

- Segmentacion avanzada de audiencias

« Medicién e optimizacion de resultados

«  Resolucién de problemas comuns
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O poder das redes sociais en cifras
cifras

4.9B 2.5h $207B

Usuarios globais Tempo diario Investimento
: romedio ublicitaria
Persoas activas en redes P P
sociais a nivel mundial Horas que os usuarios Gasto global en
pasan en plataformas publicidade en redes
sociais sociais en 2024

As redes sociais consolidaronse como a canle publicitaria mais dinamica e efectiva
do marketing moderno. A sua capacidade de segmentacion, alcance masivo e
medicion precisa convértenas en ferramentas indispensables para calquera
negocio que busque crecer na contorna dixital.
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publicidade en
redes sociais?

A publicidade en redes sociais é unha forma de marketing dixital que utiliza

O

plataformas como Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X e Pinterest para
promocionar produtos, servizos ou marcas. A diferenza do marketing organico, a
publicidade pagada permite chegar a audiencias especificas con mensaxes
personalizados, xerando resultados medibles e escalables.
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Publicacidns organicas vs. Anuncios pagados
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Por qué invertir en publicidade pagada?

Alcance masivo instantaneo

Chega a miles ou millons de persoas en
cuestion de horas, superando as
limitaciéns do crecemento organico que
pode tomar meses ou anos.

Resultados medibles en tempo real

real
Accede a métricas detalladas sobre o

rendemento de cada anuncio: clics,
conversions, alcance, engagement e
retorno de investimento.

Financiado por Plande
la Unién Europea REEUpRIation,

; Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

Segmentacion ultra precisa

Mostra os teus anuncios unicamente a
persoas que cumpren con criterios
especificos: idade, localizacion,
intereses, comportamentos de compra e

moito mais.

Flexibilidade e optimizacion
constante

Axusta as tas campanas mentres estan
activas, probando diferentes versions,
audiencias e estratexias para
maximizar resultados.
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Control total do orzamento

Decide exactamente canto queres
investir diariamente ou en toda a
campana. Podes empezar con
orzamentos pequenos e escalar
segundo resultados.
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As principais plataformas de publicidade social

Facebook Instagram TikTok LinkedIn

A plataforma mais versatil con Rede visual perfecta paramarcas Plataforma de videos curtos con Rede profesional lider para B2B.
2.8 mil milléns de usuarios.Ideal = creativas. Audiencia moza e algoritmo viral. Domina entre Conecta con executivos e
para audiencias diversas e comprometida. Ideal paramoda, XenZ e Millennials. Perfectapara tomadores de decisions. Ideal
segmentacion avanzada. beleza, gastronomia e viaxes. contido creativo e auténtico. para servizos empresariais e
Excelente para negocios B2C e consultoria.

B2B.

X (Twitter) Pinterest

Plataforma de conversaciéons en Motor de inspiracién visual.

tempo real. Ideal para noticias, Usuarios buscan ideas e

tendencias e engagement produtos. Excelente para

inmediato. Perfecta para eCommerce, decoracién e

promocions rapidas. produtos visuais.
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Facebook: O xigante versatil da publicidade dixital

Vantaxes principais

Con mais de 2.8 mil millons de usuarios activos mensuais, Facebook segue sendo
unha das plataformas mais potentes para publicidade dixital. O seu ecosistema

2895800 Pfn

.l . permite chegar a practicamente calquera tipo de audiencia con precision
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o ! Capacidades clave:
e ’ l
ll ‘ - Segmentacion ultra detallada por localizacion, intereses e comportamentos

iz 390 284224

Mt O | ot 0w | R . - Multiples formatos: feed, historias, grupos, Messenger

E6)= () () = il - Integracién con Instagram para campanas unificadas

- Facebook Pixel para seguimento de conversions
- Ferramentas de remarketing avanzadas

« Audiencias similares (Lookalike) para expansion

Ideal para: Negocios B2C e B2B que buscan alcance masivo, xeracion de leads,
vendas directas e construccién de comunidade.
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Instagram: O poder do contido visual

Instagram consolidouse como a plataforma preferida para marcas que priorizan a estética e a narrativa visual. E altamente activa e receptiva a contido creativo e auténtico.
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TikTok: A revolucion do video curto

TikTok transformou completamente o panorama do marketing dixital co seu algoritmo Unico

que prioriza o contido sobre o nimero de seguidores. Unha conta nova pode volverse viral cun
so video se o contido resoa coa audiencia.

Caracteristicas distintivas:

- Algoritmo democratizador: O contido de calidade difindese independentemente do
tamano da conta

- Autenticidad sobre perfeccién: Os usuarios valoran contido xenuino e espontaneo
« Audioviral: As cancions e sons convértense en tendencias masivas
- Challenges e hashtags: Facilitan a participacién e viralizacion

- Ediciénintegrada: Ferramentas creativas accesibles dentro da app

Mellor para: Marcas dirixidas a Xen Z e Millennials, negocios que poden crear contido
entretido, educativo ou inspirador en formato de video curto.

() Datoimportante: O 67% dos usuarios de TikTok afirma que a
plataforma lles inspira a comprar produtos, mesmo cando non
tinan intencion inicial de facelo.
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LinkedIn: Conectando con profesionais e empresas

LinkedIn é fundamentalmente diferente a outras redes sociais. Mentres que plataformas como Instagram e TikTok se enfocan en
entretemento e lifestyle, LinkedIn centrarase en relacions profesionais, desenvolvemento de carreira e networking empresarial.

B

Segmentacion profesional Audiencia cualificada Contido de valor

Alcanza usuarios por cargo, industria, Os usuarios estan en mentalidade O contido educativo, estudos de caso,
tamano de empresa, habilidades e nivel de profesional, mais receptivos a servizos whitepapers e thought leadership xera
seniority con precision imposible noutras B2B, formacion, feramentas empresariais excelentes resultados e posicionamento de
plataformas. e oportunidades de negocio. marca.

Casos de usoideais: Consultorias, software empresarial, servizos profesionais, reclutamento, formacion corporativa, eventos B2B e calquera

produto ou servizo dirixido a empresas ou profesionais.
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X (Twitter): Conversacions en tempo real

O poder da inmediatez

X distinguese pola stia natureza conversacional e a sia capacidade de resposta en temporeal. E a
plataforma onde ocorren as conversas mais importantes sobre noticias, tendencias, deportes e
entretemento.

Vantaxes estratéxicas:

. Trending topics: Aproveita conversacions masivas do momento

. Respostarapida: Atencién ao cliente e engagement inmediato

. Influencers e lideres de opinién: Alto impacto de voces autorizadas
. Formato texto primeiro: Mensaxes directos e concisos

. Viralizacién organica: Os retweets amplifican alcance exponencialmente

Ideal para: Marcas que poden responder rapidamente a tendencias, negocios de medios e
entretemento, eventos en vivo, servizo ao cliente piiblico, e marcas que queren participar en
conversaciéns culturais relevantes.

(J Tip estratéxico: X é excelente para promocions limitadas por tempo, lanzamentos de
produtos e crear expectativa antes de eventos importantes.
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Pinterest: O motor de inspiracion e descubrimento

Pinterest funciona de maneira inica como motor de busca visual e plataforma de inspiracion. Os usuarios chegan con intencién de descubrir,
planificar e comprar, o que o converte nunha ferramenta poderosa para eCommerce.

01 02

Comportamento de busca activa Ciclo de vida prolongado

Os usuarios buscan activamente ideas, produtos e soluciéns, a Os pins tenien vida Util de meses ou anos, xerando trafico constante
diferenza do scroll pasivo noutras plataformas. moito despois de publicalos.

03 04

Intencion de compra elevada Trafico web directo

O 85% dos usuarios de Pinterest compraron produtos que Os pins levan directamente ao teu sitio web, convertendo inspiracion
descubriron na plataforma. en vendas concretas.

Sectores estrela en Pinterest: Decoracion do fogar, moda, beleza, recetas de cocifia, manualidades, vodas, viaxes, xardineria, fitness e wellness.

Calquera negocio con produtos ou servizos visualmente atractivos pode triunfar aqui.
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Como elexir a rede social
perfecta para o teu negocio?

' . ’ . / . . . ’ 7’ . . .
todas a t uad@s para todos os negocios. A clave do éxito esta en identificar onde esta a tua audiencia obxectivo e que
t i opxectivos comerciais, tipo de contido e recursos disponibles.
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Matriz de decision: Plataforma vs. Tipo de negocio

Negocios locais (restaurantes, tendas fisicas, servizos) eCommerce e tendas online

Plataformas recomendadas: Facebook e Instagram Plataformas recomendadas: Instagram, Facebook, Pinterest e TikTok

Por que: Segmentacion xeografica precisa, funcions de localizacion, resenas de Por que: Integracion de catalogo de produtos, funcions de compra directa,

clientes, e capacidade de mostrar menus, produtos ou servizos visualmente. capacidade de mostrar produtos en accion, e audiencias con alta intencién de
compra.

Servizos profesionais e B2B Marcas de moda e beleza

Plataformas recomendadas: LinkedIn, Facebook Plataformas recomendadas: Instagram, TikTok, Pinterest

Por que: Audiencia profesional cualificada, segmentacion por cargo e Por que: Audiencia altamente visual, tendencias e descubrimento constante,

industria, formato que favorece contido educativo e thought leadership. influencers e embaixadores de marca activos.

Entretemento e medios Educacion e formacion

Plataformas recomendadas: TikTok, X, Instagram Plataformas recomendadas: LinkedIn, Facebook, YouTube

Por que: Contido viral, conversaciéns en tempo real, audiencia moza e Por que: Contido de largo formato, audiencia na mentalidade de aprendizaxe,

comprometida, formatos de video e audio. capacidade de establecer autoridade e credibilidade.
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Casos de éxito: Negocios reais en diferentes plataformas

Tenda de moda - Instagram+ Consultora empresarial -
TikTok LinkedIn

Negocio: Marca de roupa sostible en Negocio: Consultoria en transformacion
México dixital en Colombia

Estratexia: Creou Reels mostrando Estratexia: Publicou articulos educativos
outfits completos con musica trending, semanais, casos de estudo de clientes,
colaborou con microinfluencers, segmentou anuncios a CEOs e directores
compartiu contido detras de escenas de empresas medianas.

sobre producion sostible.

Resultados: 15 leads cualificados

Resultados: Creceu de 5K a 45K mensuais, 3-4 contratos cerrados por
seguidores en 4 meses, aumentou vendas trimestre, posicionamento como

en lina 250%, xerou comunidade expertos na industria.

comprometida con valores da marca.
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Criterios fundamentais para elixir a tua plataforma

. Identifica onde esta a tua audiencia obxectivo Avalia o tipo de contido que podes crear
obxectivo
Investiga as demografias de cada plataforma. O teu cliente Tes capacidade de producir videos de alta calidade? Contas con
ideal é un profesional de 40 anos ou un estudante de 20? imaxes profesionais de produtos? Podes escribir contido
Buscan entretemento ou soluciéns profesionais? educativo relevante? Elixe plataformas que se alifien cos teus

recursos creativos.

. Define os teus obxectivos comerciais principais D Considera o teu orzamento e recursos

principais

Buscas vendas directas inmediatas? Construcion de marca a Algunhas plataformas requiren investimento publicitaria mais

longo prazo? Xeracion de leads cualificados? Trafico a tenda alta para ver resultados. Outras permiten comezar con

fisica? Diferentes plataformas serven diferentes obxectivos. orzamentos pequenos. Avalia que podes soster

consistentemente.
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Primeiros pasos para crear
unha campana publicitaria
exitosa

Crear a tia primeira campana publicitaria pode parecer intimidante, pero
seguindo unha estrutura clara e metodoloxica, podes lanzar anuncios efectivos
que xeren resultados reais para o teu negocio desde o primeiro dia.
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Actividade
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Que é unha campana publicitaria e para que serve?

Unha campana publicitaria en redes sociais é un conxunto estruturado de
anuncios desenados para lograr un obxectivo especifico de negocio dentro
dun marco temporal definido. Non se trata simplemente de "publicar un
anuncio”, senon de crear unha estratexia cohesiva con mensaxe clara,

audiencia definida e métricas de éxito establecidas.

Componentes esenciais:

- Obxectivo claro: Que accion queres que realice a tlia audiencia?

- Audiencia definida: A quen te dirixes especificamente?

- Mensaxerelevante: Que proposta de valor ofreces?
- Orzamento asignado: Canto invertiras para alcanzar a tia meta?
- Duracion establecida: Por canto tempo correra a campana?

- Métricas de éxito: Como mediras se funcionou?
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Obxectivos de campana: Elixe segundo a tua meta de negocio

nhegocio

Alcance + Conecemento de marca

Amosar o teu negocio a maior cantidade de
persoas posible. Ideal para negocios novos
ou lanzamentos de produtos.

Visualizacions de video

Aumentar as reproducions de videos para
educar, entreter ou mostrar produtos en

accion.

Xeracion de leads

Capturar informacién de contacto de
potenciais clientes interesados nos teus
produtos ou servizos.
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Trafico ao sitio web

Dirixir visitantes cualificados a tlla paxina
web, blog ou tenda en lina para que conezan
as tuas ofertas.

Xeracion de interaccions

Fomentar likes, comentarios,
compartidos e mensaxes directas para
construir comunidade e engagement.

Conversions e vendas

Motivar compras directas, rexistros,
descargas ou calquera accién de conversion
especifica no teu sitio.
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Obxectivos sencillos para principiantes

Se estas comezando en publicidade dixital, recomendamos empezar con estes dous obxectivos simples pero poderosos que ofrecen resultados claros e

medibles:
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Estrutura dunha campana: Niveis xerarquicos

As plataformas publicitarias organizan os teus esforzos en tres niveis xerarquicos. Entender esta estrutura é fundamental para crear e

o .
_ Nivel 3: Anuncios individuales

Nivel 2: Conxunto de anuncios . .. ...
O nivel mais especifico onde creas o

xestionar campanas efectivas.

Nivel 1: Campaiia

Aqui defines a tia audiencia obxectivo, contido visual: imaxes, videos, texto,
O nivel superior onde defines o teu localizaciéns onde apareceran os chamado a acciéon. Podes ter multiples
obxectivo principal (trafico, conversiéns, anuncios, orzamento diario ou total, e versiéns de anuncios nun conxunto para
etc.). Aqui tamén estableces o orzamento programacion. Podes ter varios probar que funciona mellor (A/B testing).
xeral se desexas. Unha conta pode ter conxuntos de anuncios dentro dunha
multiples campanas activas campana para probar diferentes
simultaneamente. audiencias.

- Financiado por Plande f‘?, XU NTA ﬁ"'
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Tipos de anuncios que veran os teus clientes

Os anuncios en redes sociais poden aparecer en diferentes formatos e localizacions. Comprender estas opcions permitirache elixir o formato mais efectivo para a tia mensaxe e obxectivo.

€y
< g A

Anuncios no feed Anuncios en historias Anuncios en video Anuncios en carrusel
Aparecen entre as publicaciéns organicas Formato vertical de pantalla completa que Videos que se reproducen Permiten mostrar multiples imaxes ou
mentres os usuarios navegan no seu feed aparece entre as historias dos usuarios. automaticamente no feed ou en videos (ata 10) que os usuarios poden
principal. Son o formato mais comun e Duracién tipica de 5-15 segundos. localizaciéns especificas. Poden durar deslizar. Perfecto para mostrar varios
versatil, disponiible en imaxe Unica, video Altamente inmersivo e efectivo para captar  desde 5 segundos ata varios minutos. produtos, caracteristicas, ou contar unha
ou carrusel. atencion. Excelentes para demostrar produtos ou historia paso a paso.

contar historias.

Anuncios de coleccidn Anuncios de formulario
Combinan video ou imaxe principal con Inclien formulario integrado para capturar
produtos debaixo. Ao facer clic, abrese informacion de contacto sen que o usuario

experiencia inmersiva de compra dentroda  saia da plataforma. Perfecto para xerar
app. Ideal para eCommerce. leads cualificados.
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Segmentacion: A arte
de mostrar os teus
anuncios as persoas
correctas

A segmentacion é posiblemente a vantaxe mais poderosa da publicidade en redes sociais. Permite
mostrar a tla mensaxe s6 a persoas que cumpren criterios especificos, maximizando a relevancia
e minimizando o gasto en audiencias non interesadas.
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Que é a segmentacion e por que é crucial?

A segmentacion é o proceso de dividir unha audiencia xeral en grupos mais pequenos e
especificos baseados en caracteristicas compartidas. No lugar de mostrar o teu anuncio a
"todos en Facebook", s6 0 amosas a "mulleres de 25-35 anos en Cidade de México interesadas .
enioga e vida saudable".

Beneficios de segmentar correctamente:

. Maiorrelevancia: Os usuarios ven anuncios que realmente lles interesan

. Mellortaxa de conversion: Persoas cualificadas son mais propensas a actuar

. Optimizacion de orzamento: Non desperdiciar difieiro en audiencias irrelevantes

ENGAGEMENT

. Mensaxes personalizadas: Adaptar o ton y contido segundo a audiencia

. Menor custo por resultado: As plataformas recompensan a relevancia con menores
custos

LOYALTY

[J Exemploreal: Unhatenda de roupa deportiva que segmenta a "persoas interesadas
enrunning" vera custos por clic 60% menores e conversions 3x maiores que se
mostra anuncios a "todos os adultos".

Financiado por T Plande XUNTA L)
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Tipos principais de segmentacion

/Segmentacién demografica \
Define caracteristicas persoais da tia audiencia

«  Idade (rangos especificos como 25-34 anos)

«  Xénero (homes, mulleres, todos)

. Nivel educativo (secundaria, universidade, posgrado)
. Estado civil (solteiro, casado, con fillos)

. Traballo e industria laboral

Ideal para: Produtos con publico claramente definido por idade ou xénero, servicios

@ucativos, produtos para pais. /

Segmentacion por intereses
Define quelle interesa 4 tia audiencia

Hobbies e actividades (deportes, cocifia, viaxes)
Paxinas e contas que siguen

Categorias de contido que consomen

Marcas coas que interactian

Temas sobre os que publican

Ideal para: Practicamente todos os negocios. E a forma mais efectiva de atopar persoas
receptivas a taa oferta.

Financiado por Plan de el XUNTA vy
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Actividade |Exemplo practico: Segmentando paso a paso

Imaxinemos que tes unha tenda de roupa deportiva en Bogota e queres promocionar a tla nova lifla de roupa de ioga. Aqui esta como segmentarias a tia campana de maneira efectiva:

Paso 1: Localizacidn xeografica —.

Configuracién: Bogota + 15 km de radio arredor da tia tenda

Razoamento: Dado que tes tenda fisica, queres alcanzar persoas que poidan visitala. O
radio de 15 km cubre areas residenciais préximas onde viven os teus clientes
potenciais.

Resultado: O teu anuncio s6 se mostrara a persoas en Bogota e arredores, non
desperdicias presuposto noutras cidades.

Paso 3: Intereses especificos

Configuracion: Persoas interesadas en: loga, Fitness e benestar, Vida saudable,
Meditacion, Pilates

Razoamento: Estes intereses identifican persoas que xa practican ou estan
interesadas enioga e actividades relacionadas, aumentando dramaticamente a
probabilidade de conversion.

Resultado: O teu anuncio alcanza persoas realmente interesadas en ioga, non s6
cualquera persoa en Bogota.

Plan de
Recuperacion,
Transformacién
y Resiliencia
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Paso 2: Demografia basica
Configuraciéon: Mulleres y homes, 22-45 anos

Razoamento: O ioga atrae principalmente a adultos mozos e de mediana idade.
Inclies ambos xéneros porque ambos practican ioga, ainda que podes facer
conxuntos de anuncios separados con creativos diferentes para cada xénero.

Resultado: Excliies adolescentes e adultos maiores que son menos probable que

compren roupa deportiva premium.

Paso 4: Refinamento por comportamento (opcional)

Configuracién: Persoas que compraron produtos deportivos en lifia nos tltimos 30
dias

Razoamento: Esto identifica persoas que non s6 estan interesadas en ioga, senén que

ademais estan activamente comprando produtos relacionados.

Resultado: A tia audiencia é ultra cualificada: persoas na tiia area, de idade correcta,

interesadas enioga, e con comportamento de compra recente.
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Tamano de audiencia: Encontrando o equilibrio perfecto

As plataformas publicitarias mostranche un indicador de tamano de audiencia mentras configuras
a siia segmentacion. Este nimero representa cantas persoas cumplen cos teus criterios. Atopar o
equilibrio correcto é crucial para o éxito da tia campana.

Audiencia demasiado amplia (varios milldns)

Problema: A tla mensaxe sera demasiado xenérica, alcanzaras moitas persoas non interesadas,
custos mais altos, menor taxa de conversion.

Exemplo: "Todos os adultos en México" = 90 milléns de persoas
Audiencia demasiado estreita (menos de 1,000)

Problema: Non hai suficientes persoas para que o algoritmo optimice, esgotaras a audiencia
rapidamente, custos poden dispararse, alcance limitado.

Exemplo: "Homes de 28 anos exactos no teu codigo postal que practican CrossFit" =300 persoas

Audiencia ideal (50,000 - 500,000)

Vantaxe: Suficientemente grande para optimizacion algoritmica, especifica para manter relevancia,
permite escalabilidade futura.

Exemplo: "Adultos 25-40 en Cidade de México interesados en fitness" = 180,000 persoas
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Regla practica: Para presupuestos pequefios (menos de
$10/dia), apunta a audiencias de 50K-200K. Para
presupuestos mayores, puedes manejar audiencias de
hasta 1-2 millones si estan bien segmentadas.
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Creando anuncios que
capturan atencion e xeran
Xeran accion

O mellor targeting do mundo non servira se os teus anuncios non capturan a

atencién e persuaden aos usuarios que hai que actuar. Crear creativos efectivos é

S unha arte que combina psicoloxia, desenio e comunicacion estratéxica.
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Chamados a accion (CTA) que impulsan resultados

O CTA é ainstrucion clara que lle dis ao usuario sobre qué facer a continuaciéon. Un CTA
forte pode aumentar as conversiéns ata 371% segundo estudos de HubSpot. Debe ser
visible, claro e crear sentido de urxencia ou valor.

CTAs de alto rendemento por obxectivo:

Paravendas eCommerce:
. "Compra agora e recibe 20% off"
. "Agregar ao carrito"
. "Ver ofertas exclusivas”
. "Comprar agora - Stock limitado"
Para xeracioén de leads:
. "Descargar guia gratuita"
. "Obter consulta gratis”
. "Rexistrarse agora"
. "Solicitar orzamento sen compromiso"
Paratraficoweb:
Para engagement:
. "Descubre mais"
. "Ler articulo completo” . Déixanos un comentario
. "Explorar coleccién" . Etiqueta a un amigo
. "Ver ment completo” . Comparte a tlia experiencia
. "Céntanos que pensas”
) Tipde experto: Usa verbos de accion en imperativo. "Compra agora" funciona mellor que "Podes comprar
aqui". Crea urxencia con limitadores de tempo ou cantidade: "S6 quedan 5", "Oferta termina mafna".
Financiado por Plan de X U N TA c*)___
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Elementos visuais que capturan a atencion

30

Imaxes de alta calidade

Usa fotografias nitidas, ben iluminadas e de alta resolucién. As imaxes pixeladas ou de

baixa calidade transmiten falta de profesionalismo. Invirte en fotografia profesional ou

usa bancos de imaxes premium como Unsplash ou Pexels.

O
(R

Rostros humanos e emocions

As imaxes con persoas, especialmente mostrando emocions positivas ou mirando a
camara, xeran 38% mais engagement do que imaxes sen persoas. Os humanos somos
naturalmente atraidos a rostros.

3

Texto superposto minimo

Facebook e outras plataformas planalizan imaxes con mais do 20% de texto. Usa texto
superposto s6 para destacar beneficios clave ou ofertas. A maioria do texto debe ir na
descricién do anuncio.

Financiado por Plan de
la Unién Europea
NextGenerationEU

Recuperacion,
Transformacioén

‘ y Resiliencia

¥ ° GOBIERNO
OHRL T DE ESPANA
- -

2

Cores contrastantes e vibrantes

As cores brillantes e contrastantes destacan en feeds saturados. Usa a psicoloxia da
cor: vermello para urxencia, azul para confianza, verde para saide, amarelo para
optimismo. Asegura que as cores sexan coherentes coa tiia marca.

>

Produtos en accion

Non s6 mostres o produto, mostra sendo usado. Unha persoa usando auriculares
mentres corre € mais efectivo que auriculares en fondo branco. Axuda aos usuarios a
visualizarse usando o produto.

N
Optimizacion para mabil

Mais do 90% de usuarios ven anuncios en mobil. Asegurate de que elementos
importantes sexan visibles en pantalla pequena. Usa formatos verticais ou cadrados,

non horizontais.
g;ummo SECRETARIA DE ESTADO X U N TA (é, DeputaCién
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Formulas de copywriting que converten

O texto dos teus anuncios € tan importante como a imaxe. Aqui estan as formulas probadas que persuaden aos usuarios a tomar accion:

S

Férmula PAS (Problema-Axitacion-
Axitacion-Solucion)

Problema: "Cansado de roupa deportiva
que perde forma despois de poucos
lavados?”

Axitacién: “E frustrante invertir en roupa
de calidade s6 para que se arruine en
semanas."

Solucion: “A nosa roupa deportiva
premium usa tecnoloxia de fibras que
mantén forma e cor por anos. jCompra
agora con 30% off!"

Financiado por Plande
la Unién Europea ROEURIREION;
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Féormula BAB (Before-After-Bridge)

Before (Antes): "Pasas horas buscando
receitas saudables en internet..."

After (Después): "Imaxina ter 50 receitas
deliciosas e nutritivas nunha soa app."

Bridge (Puente): "Descarga NutriApp
gratis e transforma a ttia alimentaciéon
hoxe mesmo."

= % GOBIERNO  MINISTERIO
S SECRETARIA DE ESTADO
[ ’é"’\ DE SN [ DE TURISMO
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Férmula 4U (Urxente-Unico-Util-
Util-Ultra especifico)

Urxente: "S6 por 48 horas"

Unico: “A Gnica plataforma que combina
clases de ioga en vivo con plans
nutricionais personalizados”

Util: "Perde peso e gafia flexibilidade
dende casa’

Ultra especifico: "1,847 persoas xa
transformaron o seu corpo este mes"

EAN XUNTA =y .
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Recursos faciles para crear anuncios profesionais

Non necesitas ser desenador grafico nin fotégrafo profesional para crear anuncios efectivos. Aqui estan as ferramentas e recursos que podes usar hoxe mesmo:
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Exemplos de anuncios efectivos por industria

Restaurante - Pizza artesanal Tenda de moda - Roupa sostible

Imaxe: Imaxe:

Texto: " <« Antollo de pizza auténtica? As Texto: "Moda que respecta o planeta ¢ Anosa

n izz r nai nm nai .. . ) ,
0sas pizzas artesanais co asanale nova coleccion combina estilo contemporaneo

ingredientes locais esperante. Forno de con producion 100% sustentable. Algodon

lena tradicional r incomparable." L . . .
efia tradicional, sabor incomparable organico, tintes naturais, comercio xusto. 20%

off na tia primeira compra."

CTA: "Ver menu e facer pedido" | CTA: "Comprar agora" | Obxectivo:
Obxectivo: Trafico ao sitio web + mensaxes Conversiéns/vendas

NextGenerationEU
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Consultoria - Transformacion dixital

Imaxe:

Texto: “A tila empresa necesita modernizarse
pero non sabes por onde comezar? Axudamos a
+50 empresas a implementar transformacion
dixital exitosa. Descarga a nosa guia gratuita con
10 pasos esenciais."

CTA: "Descargar guia gratis" |
Obxectivo: Xeracion de leads

XUNTA = .
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Erros comuns en creativos de anuncios (e como evitalos)

2 Erro: Imaxes genéricas de stock obviamente artificiais

Por que falla: Os usuarios reconiecen instantaneamente fotos de banco de
imaxes pouco auténticas (persoas sorrindo esaxeradamente en reunions,
apreténs de man forzados). Xeran desconfianza.

] Solucién: Usa fotos reais do teu negocio, equipo, produtos ou clientes. Se
usas stock, elixe imaxes naturais e auténticas, non poses artificiais.

2 Erro: Non incluir chamado & accién claro

Por que falla: Os usuarios non saben que facer despois de ver o anuncio.
"Debo facer clic? Visitar a tenda? Chamar?"

mn

L2 Solucién: Sempre inclte CTA especifico: "Compra agora", "Descarga

gratis", "Axenda a tla cita". Dilles exactamente que accion tomar.

Financiado por Plan de
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X Erro: Demasiado texto na imaxe

Por que falla: Facebook penaliza imaxes con mais do 20% de texto reducindo
o seu alcance. Ademais, son dificiles de ler en mobil.

[ Solucidén: Mantén texto en imaxe ao minimo: s6 beneficio clave ou oferta.
Coloca texto descritivo no copy do anuncio, non na imaxe.

2 Erro: Falar sé de caracteristicas, non de beneficios

Por que falla: "Zapatos con sola de goma EVA de alta densidade" non emociona
a ninguén. As caracteristicas técnicas non conectan emocionalmente.

L Solucién: Comunica beneficios: "Zapatos tan comodos que esqueceras que
os levas postos, perfectos para caminar todo o dia sen dor."
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Medindo o exito:
% Estan funcionando
oy el os teus anuncios?

Lanzar anuncios é s6 o comezo. O verdadeiro poder da publicidade dixital radica
na capacidade de medir, analizar e optimizar en tempo real. Aprender a
interpretar métricas permitirache tomar decisiéns baseadas en datos, non en

intuicion.
Financiado por Plande : (“—57
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Métricas clave que debes monitorear

38%

Alcance

Numero de persoas Unicas que viron o teu anuncio polo menos unha vez

CTR (Click-Through Rate)

Porcentaxe de persoas que fixeron clic no teu anuncio do total que o viron

CPC (Custo Por Clic)

Canto pagas de media cada vez que alguén fai clic no teu anuncio

Estas métricas estan interconectadas e debes analizalas en conxunto para obter unha imaxe completa do rendemento da tlia campaiia.
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58%

Impresidns

Numero total de veces que se mostrou o teu anuncio (pode ser multiples veces a mesma persoa)

Taxa de conversion

Porcentaxe de persoas que completaron a accién desexada (compra, rexistro, etc.)

$15

CPA (Custo Por Adquisicion)

Canto pagas para que alguén complete a accién obxectivo (venda, lead, rexistro)
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KPI: Indicador Clave de Desempeno
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E unha métrica medible que avalia que tan ben unha empresa ou un proxecto esta a
lograr os seus obxectivos. Axuda a medir o progreso, a tomar decisiéns baseadas
en datos e a axustar estratexias para mellorar o rendemento.
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- Especifico: Claro e ben definido para o obxectivo que persegue.

envict

« Relevante: Directamente ligado a unha meta empresarial importante.

« Constante: Monitoreado cunha periodicidade definida para ver avances.
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Como ler un informe de Facebook Ads Manager

O Administrador de Anuncios de Facebook pode parecer abrumador ao
principio, pero unha vez que entendes a estrutura, volvese o teu mellor
aliado para optimizar campanas.

Pasos para revisar a tua campana:

1. Accede ao Ads Manager: Dende a tua conta de Facebook, vai a
"Administrador de anuncios" ou visita
business.facebook.com/adsmanager

2. Selecciona orango de datas: Na parte superior dereita, elixe o periodo
que queres analizar (Gltimos 7 dias, 30 dias, personalizado)

3. Revisa métricas principais: O dashboard mostra automaticamente
resultados, alcance, impresions e gasto

4. Personaliza columnas: Fai clic en "Columnas" para agregar métricas
especificas como CPC, CTR, ou conversions

5. Analiza pornivel: Cambia entre vista de Campana, Conxunto de

anuncios, e Anuncios individuais para ver onde esta o rendemento

Financiado por Plan de ' XUNTA =
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Interpretando os numeros: Que é bo e que é malo?

Os benchmarks varian por industria e obxectivo, pero aqui hai referencias xerais para avaliar rendemento:

Métrica Rango bo Rango excelente

CTR (Click-Through Rate) 1% - 2% 3% o0 mais

CPC (Custo Por Clic) $0.50 - $2.00 USD Menos de $0.50 USD

Taxa de conversion 2% - 5% 5% o mais

CPA (Custo Por Adquisicién) Varia por produto, idealmente menos do 30% do Menos do 20% do valor do cliente
valor do cliente

Engagement rate (Interaccions) 1% - 3% 4% ou mais

Frecuencia (veces que cada persoa ve o 1-3veces 1-2veces

anuncio)

() Notaimportante: Estas son medias xerais. A tiia industria pode ter diferentes benchmarks. Un CPA de $30 pode ser excelente se vendes produtos de
S200, pero terrible se vendes produtos de S50.
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Sinais de alarma: Cando a tua campafa precisa axustes

& CTR moi baixo (menos de 0.5%)

Que significa: O teu anuncio non esta captando
atencion ou non é relevante para a audiencia.

Solucion: Proba novas imaxes mais chamativas,
axusta o copy para facelo mais atractivo, revisa
se a tlla segmentacion é demasiado ampla.

N\

& Moitos clics pero poucas conversions
conversions

Que significa: O teu anuncio atrae clics pero a
paxina de destino non convence o non cumple
expectativas.

Solucién: Revisa que a landing page sexa
coherente co anuncio, optimiza a experiencia de
compra, simplifica o proceso de conversion.
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& CPC moi alto (mais de $3 USD)

Que significa: Hai moita competencia pola tua
audiencia ou a tiia relevancia é baixa.

Solucién: Afina a tila segmentacion para reducir
competencia, mellorar a calidade do anuncio
para aumentar relevancia, probar diferentes
horarios de publicacién.

& Puntuacion de relevancia baixa (menos
(menos de 5/10)

Que significa: Facebook determina que o teu
anuncio non é relevante para a audiencia
seleccionada.

Solucion: Axusta targeting para facelo mais
especifico, mellora a calidade do creativo para
que resoe mellor coa audiencia.

* ®  GOBIERNO MINISTERIO
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& Alta frecuencia (mais de 4 veces)

Que significa: As mesmas persoas estan vendo o
teu anuncio repetidamente, o que causa fatiga
publicitaria.

Solucién: Amplia a tia audiencia, crea novos
creativos, pausa a campana temporalmente e
relanza con contido fresco.
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Ferramentas adicionais de medicion e analise

Facebook Pixel: A tua ferramenta de seguimento esencial

O Facebook Pixel é un co6digo que instalas no teu sitio web para rastrexar as acciéons de usuarios que chegan dende

os teus anuncios. E fundamental para medir conversiéns reais.

Que pode rastrexar o Pixel:

. Compras completadas e valor do carrito
. Produtos agregados ao carrito

. Inicios de checkout

. Rexistros e formularios completados

. Paxinas vistas e tempo en sitio

. Buscas realizadas

Beneficio adicional: O Pixel permite crear audiencias de remarketing para mostrar anuncios a persoas que

visitaron o teu sitio pero non compraron.

Google Analytics para analise profundo

Complementa os datos de Facebook con Google Analytics para entender o comportamento de usuarios no teu

sitio:

. Que paxinas visitan despois do anuncio?

. Canto tempo permanecen no sitio?

. Que taxa de rebote tenen os visitantes de anuncios?
. Que camino seguen ata convertir?

Usa parametros UTM nos teus URLs de anuncios para rastrear especificamente trafico de cada campana en

Google Analytics.
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Optimizacion continua: O ciclo de mellora constante

As campanas exitosas non se "configuran e olvidan". Requiren monitoreo constante e axustes baseados en datos. Aqui esta o ciclo que debes

seguir:

1. Monitorear métricas

Revisa rendemento diariamente (primeiros
3 dias) e logo 2-3 veces por semana

6. Escalar ou pausar

Aumenta orzamento no que funciona,
pausa o que non xera resultados, e
incorpora aprendizaxes en futuras

campanas

5. Medir resultados

Espera minimo 3-5 dias e 1000 impresions
antes de avaliar se o cambio foi exitoso

Financiado por Plande
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2. Identificar patrons

Que creativos funcionan mellor? Que
audiencias converten mais? Que horarios
xeran mais resultados?

3. Formular hipdtese

"Se cambio a imaxe principal, poderia
aumentar CTR" ou "Se segmento por idade
mais especifica, poderia reducir CPA"

4. Testear cambios

Implementa cambios en novos conxuntos
de anuncios para comparar resultados sen
afectar ao que xa funciona

R XUNTA S
+ eputacion

‘A DE GALICIA €) Denusacier




Que facer cando non ves resultados: Plan de rescate

E normal que algunhas campanas non funcionen de inmediato. Aqui esta o teu checklist de troubleshooting cando os niimeros non son bos:

01

Audita a tua segmentacion

Preguntas clave: £ a tila audiencia demasiado ampla ou demasiado estreita? Estas alcanzando
as persoas correctas? Os teus intereses son realmente relevantes?

Accién: Reduce ou expande audiencia segundo sexa necesario. Proba novos intereses
relacionados co teu produto.

03

Revisa a tua oferta e proposta de valor

Preguntas clave: A tiia oferta é o suficientemente atractiva? Que te diferencia de competidores?

Por que alguén compraria AHORA?

Accién: Agrega descontos, envio gratis, bonos, garantias ou urxencia (stock limitado, oferta

temporal).

05
Axusta orzamento e programacion

Preguntas clave: O teu presuposto é suficiente para dar datos significativos? Estas publicando
en horarios correctos?

Accién: Asegura minimo $10-15/dia por conxunto de anuncios. Proba diferentes horarios e dias

R

de semana.
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02
Avalia os teus creativos

Preguntas clave: A imaxe capta atencion en 3 segundos? O texto comunica valor claro? O CTA é

obvio?

Accién: Crea 3-5 versiéns completamente novas con diferentes enfoques. Proba videos se s6

usachesimaxes.

04
Optimiza a taa landing page

Preguntas clave: A paxina carga rapido? E facil completar a compra/rexistro? E mobile-friendly?

Accién: Simplifica o proceso, reduce pasos, engade proba social (testemurios), asegura que

carga en menos de 3 segundos.

06
Considera a competencia e estacionalidade

Preguntas clave: E época de alta competencia en tu industria? Hai eventos externos afectando

demanda?

Accién: Aumenta orzamento para competir, ou pausa e relanza en momento mais favorable.

v
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Estratexias
avanzadas para
escalar os teus
resultados

Unha vez que dominas os fundamentos e as tias campanas iniciais estan xerando

resultados positivos, € momento de implementar tacticas mais sofisticadas para
maximizar o teu retorno de investimento e escalar o teu crecemento.
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Remarketing: Alcanza aos que xa mostraron interese

O remarketing (o retargeting) é unha das estratexias mais efectivas en
publicidade dixital. Consiste en mostrar anuncios a persoas que xa interactuaron
coa tla marca pero non completaron unha accion desexada.

Por que funciona tan ben?

- Maiorintencién: Estas persoas xa cofiecen a tla marca
- Menor custo: Audiencias mais pequenas e calidas reducen CPC
- Maior conversion: Taxas de conversion 2-3x superiores a audiencias frias

- Multiple touchpoints: Os usuarios necesitan ver marcas 7+ veces antes de
comprar

Audiencias de remarketing que debes crear:

« Visitantes do sitio web ultimos 30 dias
- Persoas que agregaron produto ao carrito pero non compraron

- Usuarios que viron paxina de produto especifico

- Persoas que viron videos da tiia paxina

- Usuarios que interactuaron con publicaciéns de Instagram
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Audiencias similares (Lookalike): Encontra novos clientes ideais

As audiencias similares ou "lookalike" permiten que Facebook encontre persoas novas que comparten caracteristicas cos teus mellores clientes actuais. E unha forma poderosa de expandir

alcance sen perder relevancia.

) <

Paso 2: Elixe porcentaxe de similitude

Paso 1: Define a tua audiencia fonte P L
Facebook ofrece 1%-10%. 1% son as persoas MAIS similares (audiencia pequena, alta

Crea audienciabase cos teus mellores clientes: compradores recentes, clientes de alto relevancia). 10% son menos similares pero maior alcance. Empeza con 1-2%.
valor, ou visitantes mais comprometidos. Necesitas minimo 100 persoas, ideal 1,000+.

Paso 4: Lanza campaiia e monitorea

Paso 3: Selecciona a tua localizacion xeografica . . L.
Crea campana espec1f1camente para esta audiencia. Compara rendemento contra

Define onde queres atopar estas persoas similares. Podes crear lookalikes para multiples audiencias regulares. Usualmente veras mellor CTR e taxa de conversion.

paises separadamente.

[J  Protip: Crea multiples audiencias lookalike baseadas en diferentes fontes: unha de compradores, outra de leads, outra de visitantes de alto valor. Testea cal rinde mellor.
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Embudes de conversion: Guia usuarios paso a paso

Os embudes de conversion (ou funnels) estruturan a tia estratexia publicitaria en etapas, mostrando diferentes mensaxes segundo onde esta o usuario no seu journey de

compra.

Etapa 3: CONVERSION (Bottom of Funnel)

Audiencia: Remarketing, carritos abandonados, visitantes repetidos

Obxectivo: Vendas directas, rexistros, descargas

Mensaxe: Ofertas especificas, urxencia, garantias, testemunos

Etapa 2: CONSIDERACION (Middle of Funnel)
Audiencia: Visitantes do sitio, engagement con contido, lookalikes
2 Obxectivo: Educacion, xeracion de leads, contido de valor

Mensaxe: Beneficios do produto, comparacions, casos de uso

Etapa 1: CONCIENCIA (Top of Funnel)
Audiencia: Nova, baseada en intereses e demografia
Obxectivo: Conecemento de marca, alcance masivo

Mensaxe: Identificacién do problema, introducién de marca

Non intentes vender directamente a audiencias frias que nunca oiron de ti. Quéntaas primeiro con contido de valor, logo move cara a conversion.
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Automatizacion e regras: Optimiza sen estar presente

Asregras automatizadas permitenche configurar acciéns que se executan automaticamente cando se cumpren certas condiciéns. Isto

aférrache tempo e prevén gastar orzamento en campanas non rendibles.

Exemplos de regras utiles:

Regral: Pausar anuncios nonrentables

. Condicién: Se CPA supera $50 despois de 100 conversions

. Accién: Pausar conxunto de anuncios automaticamente

Regra 2: Escalar anuncios exitosos

. Condicién: Se ROAS (retorno sobre investimento publicitario) supera 3x por 3 dias consecutivos

. Accién: Aumentar orzamento diario en 20%

Regra3: Controlar frecuencia

. Condicién: Se frecuencia supera 4 (mesma persoa ve anuncio 4+ veces)

. Accién: Pausar conxunto e enviar notificaciéon para cambiar creativos

\4 N"W,"

04 .
s

-
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Regra4: Alertas de rendemento

. Condicién: Se gasto diario supera $100 sen ningunha conversion

. Accién: Enviar notificacién urxente ao teu email

Como configurar regras:

Vaia Administrador de Anuncios
Fai clic en "Regras" no menu superior

Selecciona "Crear regra"

Elixe frecuencia de revision (cada hora, diario, etc.)

1
2
3
4. Define condiciéns e acciéns
5
6

Activaaregra

™ Advertencia: Non fagas regras demasiado agresivas ao inicio. Asegirate de ter suficientes datos antes de automatizar decisions
importantes.
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Integracion con outras ferramentas de marketing

A tiia estratexia de Social Ads non debe existir en silo. Integrala con outras ferramentas e canles multiplica a stia efectividade.

Q

Email marketing CRM (Customer Relationship Management)

Sube listas de correo a Facebook para crear audiencias personalizadas. Fai Integra Facebook co teu CRM (HubSpot, Salesforce, etc.) para rastrear leads desde clic
remarketing a subscritores de email con ofertas exclusivas. Usa leads de anuncios para inicial ata venda pechada. Identifica que anuncios xeran clientes de maior valor.
alimentar secuencias de email automatizadas.

2 /4

Chatbots e mensaxeria Google Analytics
Configura respostas automaticas en Messenger ou WhatsApp para anuncios de Conecta as tias campanas de Social Ads con GA para entender comportamento post-
"Enviar mensaxe". Cualifica leads automaticamente con fluxos de conversacion clic. Analiza que paxinas visitan, tempo en sitio, e path to conversion.
predefinidos.
Y
=
Plataformas eCommerce Sistemas de reservas
Integra Shopify, WooCommerce ou Mercado Libre con Facebook para anuncios Integra Calendly, Acuity, ou similares para que anuncios leven directamente a axendar
dinamicos de catalogo. Mostra automaticamente produtos que usuarios viron citas. Perfecto para servicios que requiren consulta inicial.
anteriormente.

XUNTA
DE GALICIA

()
Q Deputacién

DA CORUNA

Financiado por Plan de -
1/ L L .
la Unién Europea Recuperacion, T3 OMNS mEERL  satmuoreuoo
-~ E Transformacién B YTURINO DE TURISMC
NexiGenerationEU ‘ y Resiliencia



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

R

Preguntas
frecuentes e erros
comuns

Mesmo os marketers experimentados enfrontan desafios en publicidade dixital.

Aqui estan as preguntas mais frecuentes e os erros que debes evitar para aforrar
tempo, dineiro e frustracion.
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Por que o0 meu anuncio foi rexeitado?

Facebook, Instagram e plataformas tefien politicas publicitarias estritas. Os rexeitamentos son comins e usualmente

débense a razéns especificas que podes corrixir.

Razdns mais comuns de rexeitamento:

1. Demasiado texto na imaxe (mdis do 20%)

. Solucion: Reduce texto en imaxe a s6 palabras clave. Move texto descritivo ao copy do anuncio.
2. Contenido engafioso ou clickbait

. Exemplos prohibidos: "Non creras o que pasou!”, "Doutores odian este truco"

. Solucion: Sé honesto e directo sobre a tia oferta sen esaxeracions.
3. Mala gramatica ou ortografia
. Solucién: Revisa coidadosamente textos. As plataformas consideran isto falta de profesionalismo.

4. Imaxes de "antes e despois" non permitidas

. Aplica a produtos de satde, fitness, beleza
. Solucién: Mostra o produto/servizo, non transformaciéns corporais extremas. 5. Atributos persoais en targeting
. Non podes mencionar: "Tes sobrepeso?”, "Eres divorciado?"
. Solucioén: Fala do problema xenericamente sen sinalar ao usuario.

6. Produtos prohibidos ou restrinxidos

. Tabaco, drogas, armas, suplementos non aprobados

. Solucion: Verifica politicas especificas da tia industria na paxina de politicas de anuncios.

) Quefacerseterechazan: Revisa o correo de rechazo que explica a razon, corrixe o problema

especifico, e volve a enviar a revision. Usualmente aprobase en 24-48 horas.
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Preguntas frecuentes sobre presuposto

Canto diineiro necesito para comezar?

Recomendamos comenzar con minimo $100-150 USD para a tia primeira camparia. Esto permiteche:

. Probar durante 7-10 dias con orzamento de $10-15/dia
. Obter datos suficientes para avaliar rendemento
. Facer axustes basados en informacion real

Podes empezar con menos, pero teras datos limitados e necesitaras mais paciencia para ver resultados.

Cando debo aumentar o meu presuposto?

Aumenta orzamento cando:

. A tla campana esta xerando resultados positivos consistentemente
. O teu CPA é rentable (gafias mais do que gastas)

. Identificaches o que funciona mellor

. Queres escalar resultados exitosos

Tip: Aumenta presuposto gradualmente (20-30% & vez), non o dupliques de golpe ou reseteardas o algoritmo.
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E mellor facer unha campafia con moito presuposto ou varias pequenas?
Depende da taa situacion:

Unha campaiia grande é mellor se:

. Tes un obxectivo e audiencia claramente definidos
. Queres datos mais rapido para optimizar
. O teu presuposto total supera $500/mes

Varias campafias pequenas son mellores se:

. Queres testear diferentes audiencias ou produtos
. Tes orzamento limitado e queres minimizar risco
. Ofreces multiples produtos/servizos diferentes

m Recomendacién: Empeza con 1-2 campaiias focalizadas en lugar de dispersar orzamento en moitas campafas pequenas. Concentra

recursos para obter datos significativos.
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Problemas comuns e como solucionalos
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Erros de principiantes que debes evitar

Erro #1: Non ter obxectivo claro

Moitos principiantes crean anuncios sen
saber exactamente que queren lograr.
"Quero que mais xente coneza o meu
negocio" é demasiado vago.

Correccion: Define obxectivo especifico e
medible: "Quero 50 visitas ao sitio web" ou
"Quero 10 vendas esta semana" ou "Quero
30 leads cualificados”".

Financiado por Plande
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Erro #2: Presuposto insuficiente

Investir S2-3 dodlares diarios non da
suficientes datos para que o algoritmo
optimice a tlla campana. Precisas volume
minimo.

Correccién: Comeza con minimo $10-15
diarios por polo menos 7 dias. E mellor
unha campana de $100 nunha semana que
S20 nun mes.
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Erro #3: Audiencia incorrecta

Dirixirte a "todos" ou a demografias
inapropiadas desperdicia orzamento. Ex:
anunciar produtos de luxo a estudantes
universitarios.

Correccibn: Investiga quen é realmente o
teu cliente ideal. Crea buyer persoas
detallados e segmenta precisamente
segundo esas caracteristicas.
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Mais erros criticos que costan dineiro

I T

Cambiar campaias constantemente

Modificar campanas cada 12 horas non permite que o algoritmo aprenda e optimice. Cada cambio

resetea a aprendizaxe.

Regra: Espera minimo 3-5 dias ou 1,000 impresiéns antes de avaliar e facer cambios significativos.

Paciencia é clave.

—_———

Non facer A/B testing

Lanzar sé unha versién de anuncio é perder oportunidade de atopar o que realmente funciona

mellor.

Correccién: Sempre crea minimo 2-3 versions diferentes (cambiar imaxe, headline, ou CTA) para

comparar rendemento.

Non monitorear regularmente

Configurar anuncios e esquecerse por semanas pode resultar en gastar orzamento en camparas

que non funcionan.

Correcciéon: Revisa rendemento diariamente a primeira semana, logo minimo 2-3 veces por

semana. Activa notificaciéns de gasto.

Financiado por Plan de

Ignorar dispositivos mdbiles

Mais do 90% de usuarios estdn en mobil, pero moitos crean anuncios pensando s6 en desktop.

Correccién: Sempre revisa como se ve o teu anuncio en smartphone antes de publicar. Usa

formatos verticais ou cadrados, non horizontais.

Descuidar a landing page

Un anuncio perfecto leva a unha paxina confusa, lenta, ou non relacionada. O usuario friistase e

abandona.

Correccion: Asegura coherencia total entre anuncio e paxina de destino. A paxina debe cargar en

menos de 3 segundos e ser crystal clear sobre que facer.

6

Competir con grandes marcas na mesma audiencia

Intentar alcanzar a mesma audiencia masiva que empresas con orzamentos millonarios eleva

custos dramaticamente.

Correccion: Encontra nichos especificos onde grandes marcas non se enfocan. Compite en

relevancia e personalizacién, non en orzamento.
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Que fago se a mina conta foi deshabilitada?

As plataformas poden deshabilitar contas publicitarias se detectan actividade sospeitosa ou violacién de politicas. E frustrante pero

usualmente solucionable.

01 02 03

Identifica a razén Revisa politicas violadas Solicita revision

Revisa o teu correo electronico asociado a Le coidadosamente as politicas publicitarias =~ No correo de notificaciéon ou en

conta. Facebook/Instagram/etc. sempre relacionadas coa razén de deshabilitacion. Administrador de Anuncios, encontraras
envian notificacion explicando por que Entende exactamente que fixeches mal. opcién de "Solicitar revision". Explica
deshabilitaron a conta. claramente que cambiaras.

04 05

Espera resposta (24-72 horas) Prevén futuras deshabilitacions

O equipo de revision avaliara o teu caso. Se foi erro, reactivaran a Unha vez reactivada, segue politicas estritamente. Multiples
conta. Se houbo violacion, daranche detalles de que correxir. violacions poden resultar en deshabilitacion permanente.
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Mellores practicas: Consellos de ouro de expertos

S Sempre esta testeando

A publicidade dixital é dinamica. O que funciona hoxe pode non
funcionar mana. Testea constantemente novos creativos,
audiencias e mensaxes.

. Aprende da tia competencia

Observa que anuncios aparecen no teu feed relacionados coa tua
industria. Analiza que fan ben e adapta (non copies) as mellores
ideas.
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Recursos adicionais para continuar aprendendo

Cursos e certificacions gratuitas

Facebook Blueprint: Cursos oficiais gratuitos de Meta sobre publicidade en Facebook e Instagram
Google Digital Garage: Fundamentos de marketing dixital completamente gratis
HubSpot Academy: Certificaciéns en inbound marketing e publicidade dixital

LinkedIn Learning: Miles de cursos sobre marketing dixital (proba gratuita de 1 mes)

Blogs e sitios recomendados

. Social Media Examiner: Noticias e estratexias de social media marketing
. Neil Patel Blog: Consellos practicos de marketing dixital

. AdEspresso Blog: Especializado en Facebook e Instagram Ads

. Jon Loomer Digital: Experto en Facebook Ads con recursos gratuitos

Financiado por Plan de
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Ferramentas utiles

. Canva: Deserio de creativos sen experiencia

. AdEspresso ou Hootsuite Ads: Xestién simplificada de campafas
. Facebook Ad Library: Ver anuncios activos de competidores

. Google Trends: Investigar tendencias e temas populares

. Answer The Public: Descubrir que busca a tia audiencia

Comunidades de apoio

. Grupos de Facebook sobre Social Media Marketing
. Subreddits como r/PPC y r/socialmedia

. LinkedIn Grupos de profesionais de marketing

. Meetups locais de marketing dixital
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O teu plan de accion: Proximos pasos inmediatos

Aprendiches os fundamentos e estratexias de publicidade en redes sociais. Agora é momento de tomar accién. Aqui esta o teu roadmap para os proximos 30 dias:

Dias 1-3: Preparacion e estratexia —.

. Define obxectivo especifico e medible para a tia primeira campana

. Identifica a tia audiencia obxectivo con maior detalle posible

. Elixe a plataforma mais adecuada para o teu negocio 2 Dias 4-7: Creacion de contido

. Prepara presuposto inicial ($100-150 USD recomendado) . Retline ou crea 5-10 imaxes de alta calidade

. Configura Facebook Business Manager e Ads Manager . Escribe 3-5 versiéns diferentes de copy

. Instala Facebook Pixel no teu sitio web . Desefia anuncios usando Canva ou ferramentas similares
. Prepara landing page ou paxina de destino optimizada

Dias 8-10: Lanzamento de campaia 4“ . Define claramente a tia oferta e chamado & accién

. Configura a tlia primeira campana con obxectivo claro

. Crea 2-3 conxuntos de anuncios con audiencias lixeiramente diferentes

. Dentro de cada conxunto, lanza 2-3 anuncios con variacions i . L.
Dias 11-20: Monitoreo e axustes iniciais

. Establece orzamento diario de $10-15USD

_ ) . Revisa métricas diariamente primeiros 3-4 dias

. Programa campana para durar polo menos 7-10 dias

. Identifica que anuncios tefien mellor CTR e engagement
; oL 5 . Pausa anuncios con peor rendemento despois de 3 dias
Dias 21-30: Optimizacion e escalamento

. Aumenta orzamento levemente en mellores anuncios (20%)
. Analiza resultados completos de primeira campana

. Crea novas variacions basadas no que funciona
. Calcula ROIL: Ganaches mais do que gastaches?
. Documenta aprendizaxes clave para futuras campanas
. Se resultados foron positivos, duplica orzamento
. Se resultados foron negativos, analiza que cambiar
. Planifica segunda campana con melloras identificadas
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Conclusion: O comezo do teu éxito en publicidade dixital

Completaches este taller sobre publicidade en redes sociais. Agora ten o conlecemento fundamental para crear, lanzar e optimizar
campanas efectivas que xeren resultados reais para o teu negocio.

Recorda estes principios clave:

. A publicidade dixital é un proceso de aprendizaxe continua. Cada campana ensinache algo novo sobre a tiia audiencia e o teu
mercado.

. Os datos son a tia mellor guia. Non te deixes levar por intuicién ou suposiciéons. Deixa que as métricas dirixan as tias decisiéns.

. A consistencia supera 4 perfeccién. E mellor lanzar campafias imperfectas e aprender, que esperar o momento perfecto que

nunca chega.
. A segmentacion é o teu superpoder. Audiencias precisas e relevantes son mais valiosas que alcance masivo sen direccion.
. A creatividade marca a diferenza. Nun mundo saturado de anuncios, contido auténtico e creativo destaca e conecta.

O mundo da publicidade en redes sociais esta en constante evolucion. Novas plataformas emerxen, algoritmos cambian, e
comportamentos de usuarios transférmanse. Mantente curioso, segue aprendendo, e adapta as tlias estratexias segundo cambien

as circunstancias.

Financiado por
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O teu préximo paso é simple: toma accion.

Non deixes que este coiecemento se quede s6 en teoria. Abre o Ads Manager da tua
plataforma elixida, configura a tia primeira campaiia, e lanzaa. Os erros que cometas
ensinaranche mais que calquera curso teorico.

Tes preguntas? Necesitas clarificacién sobre algin tema? Busca comunidades de
marketing dixital, inete a grupos de Facebook especializados, ou contacta a
profesionais que poden guiarte.

O éxito en publicidade dixital non é cuestion de sorte, senén de estratexia,
experimentacién constante, e aprendizaxe continua.

Estas listo para transformar o teu negocio co poder da publicidade en redes sociais.
Adiante, o momento é agora!
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Micréfono
apagado
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@ CreaaonExperlenqas

WWW.creacionexperiencias.com

e hola@creacionexperiencias.com

Q Tel: +34 692 43 95 19
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