Introduccion a la Publicidad en
Redes Sociales (Social Ads)

La publicidad en redes sociales es una de las estrategias mas potentes en el
marketing digital actual. Con millones de usuarios activos en plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X y Pinterest, las empresas tienen una

oportunidad Unica de conectar con audiencias altamente segmentadas.
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FORMADOR

Josefina Pellegrini
Argentina

Licenciada en Publicidad por la Universidad Juan Agustin Maza (Mendoza, Argentina) y egresada
del Programa de Liderazgo de Cuentas de Miami Ad School Buenos Aires. Con una trayectoria de
mas de diez anos, ha desarrollado su carrera en el ambito de la comunicacion estratégica y la
creatividad aplicada a medios digitales y tradicionales.

Es socia fundadora de la agencia FRSC, especializada en creatividad estratégica, desde donde
lidera proyectos de desarrollo de marcas, coordinacion de equipos y diseno de estrategias de
comunicacién para clientes de diversos sectores (entre ellos politica, gobierno e industria) en
paises como Argentina, Uruguay y Espana.

Apasionada por internet y la creacion de contenidos, combina una mirada estratégica con una
gran sensibilidad creativa, orientada a generar ideas que conectan con las personas y potencian
elvalor de las marcas.
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https://www.linkedin.com/in/josegrini/

FORMADOR

Gabo Caruana
Argentina

Director Creativo y fundador de FRSC Hacemos Agencia, Gabo cuenta con mas de veinte afios de
trayectoria en comunicacion, publicidad y creatividad digital. Su trabajo se distingue por integrar
estrategia, innovacién y contenido para construir conexiones auténticas entre las marcas y sus
audiencias.

Alolargo de su carrera, ha liderado proyectos y equipos en campanas politicas en Argentina, asi
como en el desarrollo de identidades turisticas para municipios de Argentina, Espana y Portugal.
También ha impulsado procesos de transformacién digital en empresas tradicionales, orientando
su crecimiento hacia entornos mas competitivos y actuales.

Su experiencia abarca la direccion de equipos multidisciplinarios, la gestién de comunicaciéon
institucional digital y la creacién de nuevas unidades de negocio online, consolidando una visién
integral y estratégica de la creatividad aplicada a los objetivos de cada organizacion.
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Introduccion a la Publicidad en
Redes Sociales (Social Ads)

La publicidad en redes sociales es una de las estrategias mas potentes en el
marketing digital actual. Con millones de usuarios activos en plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X y Pinterest, las empresas tienen una

oportunidad Unica de conectar con audiencias altamente segmentadas.
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Bienvenidos a este taller transformador

Este taller esta disenado para profesionales y emprendedores que
desean dominar el arte de la publicidad digital en redes sociales.
Aprenderas a crear campanas efectivas que generen resultados
reales y medibles para tu negocio.

Durante las proximas sesiones, exploraremos las herramientas,
estrategiasy técnicas que te permitiran aprovechar al maximo el
poder de las plataformas sociales para promocionar tus productos o

servicios.
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Lo que aprenderas:

- Fundamentos de la publicidad en redes sociales
- Seleccién estratégica de plataformas

- Creacién de campanas efectivas

- Segmentacion avanzada de audiencias

- Medicion y optimizacion de resultados

- Resolucién de problemas comunes
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El poder de las redes sociales en
en cifras

4.9B 2.5h $207B

Usuarios globales Tiempo diario Inversion publicitaria
Personas activas en promedio
redes sociales a nivel Horas que los usuarios Gasto global en
mundial pasan en plataformas publicidad en redes
sociales sociales en 2024

Las redes sociales se han consolidado como el canal publicitario mas dinamicoy
efectivo del marketing moderno. Su capacidad de segmentacion, alcance masivoy
medicion precisa las convierten en herramientas indispensables para cualquier
negocio que busque crecer en el entorno digital.
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é¢Qué es la
publicidad en m
redes sociales? O

La publicidad en redes sociales es una forma de marketing digital que utiliza
plataformas como Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X y Pinterest para
promocionar productos, servicios o marcas. A diferencia del marketing organico,

O

la publicidad pagada permite llegar a audiencias especificas con mensajes
personalizados, generando resultados medibles y escalables.
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Publicaciones organicas vs. Anuncios pagados
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éPor qué invertir en publicidad pagada?

Alcance masivo instantaneo

Llega a miles o millones de personas en
cuestion de horas, superando las
limitaciones del crecimiento organico
que puede tomar meses 0 anos.

Resultados medibles en tiempo real
tiempo real

Accede a métricas detalladas sobre el
rendimiento de cada anuncio: clics,
conversiones, alcance, engagementy
retorno de inversion.
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Segmentacion ultra precisa Control total del presupuesto
Muestra tus anuncios Gnicamente a Decide exactamente cuanto quieres
personas que cumplen con criterios invertir diariamente o en toda la
especificos: edad, ubicacién, intereses, campana. Puedes empezar con
comportamientos de compra y mucho presupuestos pequenos y escalar segin
mas. resultados.

Flexibilidad y optimizacidn
constante

Ajusta tus campanas mientras estan
activas, probando diferentes versiones,
audiencias y estrategias para maximizar
resultados.
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Las principales plataformas de publicidad social

Facebook Instagram TikTok LinkedIn

La plataforma mas versatil con Red visual perfecta para marcas Plataforma de videos cortos con Red profesional lider para B2B.
2.8 mil millones de usuarios. creativas. Audiencia joveny algoritmo viral. Domina entre Conecta con ejecutivos y

Ideal para audiencias diversasy comprometida. Ideal paramoda, Gen Zy Millennials. Perfectapara tomadores de decisiones. Ideal
segmentacion avanzada. belleza, gastronomia y viajes. contenido creativo y auténtico. para servicios empresarialesy
Excelente para negocios B2Cy consultoria.

B2B.

X (Twitter) Pinterest

Plataforma de conversacionesen Motor de inspiracion visual.

tiempo real. Ideal para noticias, Usuarios buscan ideasy

tendencias y engagement productos. Excelente para

inmediato. Perfecta para eCommerce, decoraciony

promociones rapidas. productos visuales.
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Facebook: El gigante versatil de la publicidad digital

Ventajas principales

Con mas de 2.8 mil millones de usuarios activos mensuales, Facebook sigue siendo
e una de las plataformas mas potentes para publicidad digital. Su ecosistema permite

295800 Pfn

.l . llegar a practicamente cualquier tipo de audiencia con precisién quirargica.
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Capacidades clave:

Lo/
Ty \
ll ‘ - - Segmentacion ultra detallada por ubicacion, intereses y comportamientos

iz 390 284224

Mo @ | oot Omeo | M . - Multiples formatos: feed, historias, grupos, Messenger

150
D

E6)= OE= = = - Integracién con Instagram para campanas unificadas
- Facebook Pixel para seguimiento de conversiones
- Herramientas de remarketing avanzadas

« Audiencias similares (Lookalike) para expansion

Ideal para: Negocios B2C y B2B que buscan alcance masivo, generacion de leads,
ventas directas y construccion de comunidad.
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Instagram: El poder del contenido visual

Instagram se ha consolidado como la plataforma preferida para marcas que priorizan la estéticay la narrativa visual. Su audiencia, predominantemente joven (18-34 afios), es altamente activa y

receptiva a contenido creativo y auténtico.

Sectores que triunfan en Instagram: Moda, belleza, fitness, gastronomia, viajes, decoracion, arte, joyeria y cualquier producto visualmente atractivo.

Financiado por :lan de ” T [
la Unién Europea Y ﬁ% OEPANA  DEMDUSTRA  SECRETARIADE ESTADO Deputacion
W | anstormacién sl DE GALICIA DATCORUNA

NextGenerationEU y Resiliencia




TikTok: La revolucion del video corto

TikTok ha transformado completamente el panorama del marketing digital con su algoritmo

Unico que prioriza el contenido sobre el numero de seguidores. Una cuenta nueva puede
volverse viral con un solo video si el contenido resuena con la audiencia.

Caracteristicas distintivas:

«  Algoritmo democratizador: El contenido de calidad se difunde independientemente del
tamano de la cuenta

«  Autenticidad sobre perfeccién: Los usuarios valoran contenido genuino y espontaneo
«  Audioviral: Las canciones y sonidos se convierten en tendencias masivas
- Challengesy hashtags: Facilitan la participacién y viralizacion

- Ediciénintegrada: Herramientas creativas accesibles dentro de la app

Mejor para: Marcas dirigidas a Gen Z y Millennials, negocios que pueden crear contenido
entretenido, educativo o inspirador en formato de video corto.

() Datoimportante: E1 67% de los usuarios de TikTok afirma que la
plataforma les inspira a comprar productos, incluso cuando no
tenian intencién inicial de hacerlo.
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LinkedIn: Conectando con profesionales y empresas

LinkedIn es fundamentalmente diferente a otras redes sociales. Mientras que plataformas como Instagram y TikTok se enfocan en
entretenimientoy lifestyle, LinkedIn se centra en relaciones profesionales, desarrollo de carrera y networking empresarial.

B

Segmentacion profesional Audiencia cualificada Contenido de valor

Alcanza usuarios por cargo, industria, Los usuarios estan en mentalidad El contenido educativo, estudios de caso,
tamano de empresa, habilidades y nivel de profesional, mas receptivos a servicios whitepapers y thought leadership genera
seniority con precision imposible en otras B2B, formacién, herramientas excelentes resultados y posicionamiento
plataformas. empresariales y oportunidades de negocio. de marca.

Casos de uso ideales: Consultorias, software empresarial, servicios profesionales, reclutamiento, formacion corporativa, eventos B2By

cualquier producto o servicio dirigido a empresas o profesionales.
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X (Twitter): Conversaciones en tiempo real

El poder de la inmediatez

X se distingue por su naturaleza conversacional y su capacidad de respuesta en tiemporeal. Es la
plataforma donde ocurren las conversaciones mas importantes sobre noticias, tendencias, deportes y

entretenimiento.
Ventajas estratégicas:

. Trending topics: Aprovecha conversaciones masivas del momento
. Respuestarapida: Atencion al cliente y engagement inmediato
. Influencersy lideres de opinion: Alto impacto de voces autorizadas

. Formato texto primero: Mensajes directos y concisos

. Viralizacién organica: Los retweets amplifican alcance exponencialmente

Ideal para: Marcas que pueden responder rapidamente a tendencias, negocios de mediosy
entretenimiento, eventos en vivo, servicio al cliente publico, y marcas que quieren participar en

conversaciones culturales relevantes.

(J Tip estratégico: X es excelente para promociones limitadas por tiempo, lanzamientos de

productosy crear expectativa antes de eventos importantes.
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Pinterest: El motor de inspiracion y descubrimiento

Pinterest funciona de manera inica como motor de bisqueda visual y plataforma de inspiracion. Los usuarios llegan con intencion de
descubrir, planificar y comprar, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para eCommerce.

01 02

Comportamiento de busqueda activa Ciclo de vida prolongado

Los usuarios buscan activamente ideas, productos y soluciones, a Los pines tienen vida util de meses o anos, generando trafico
diferencia del scroll pasivo en otras plataformas. constante mucho después de publicarlos.

03 04

Intencion de compra elevada Trafico web directo

E1 85% de los usuarios de Pinterest han comprado productos que Los pines llevan directamente a tu sitio web, convirtiendo inspiracion
descubrieron en la plataforma. en ventas concretas.

Sectores estrella en Pinterest: Decoracion del hogar, moda, belleza, recetas de cocina, manualidades, bodas, viajes, jardineria, fitness y

wellness. Cualquier negocio con productos o servicios visualmente atractivos puede triunfar aqui.
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¢Como elegir la red social
perfecta para tu negocio?

No todas las plataformas son adecuadas para todos los negocios. La clave del éxito esta en identificar donde esta tu audiencia objetivo y qué
plataforma se alinea mejor con tus objetivos comerciales, tipo de contenido y recursos disponibles.
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Matriz de decision: Plataforma vs. Tipo de negocio

Negocios locales (restaurantes, tiendas fisicas, servicios) eCommerce y tiendas online

Plataformas recomendadas: Facebook e Instagram Plataformas recomendadas: Instagram, Facebook, Pinterest y TikTok

Por qué: Segmentacion geografica precisa, funciones de ubicacion, resefias de Por qué: Integracién de catalogo de productos, funciones de compra directa,

clientes, y capacidad de mostrar menus, productos o servicios visualmente. capacidad de mostrar productos en acciéon, y audiencias con alta intencion de
compra.

Servicios profesionales y B2B Marcas de moda y belleza

Plataformas recomendadas: LinkedIn, Facebook Plataformas recomendadas: Instagram, TikTok, Pinterest

Por qué: Audiencia profesional cualificada, segmentacion por cargo e Por qué: Audiencia altamente visual, tendencias y descubrimiento constante,

industria, formato que favorece contenido educativo y thought leadership. influencers y embajadores de marca activos.

Entretenimiento y medios Educacion y formacién

Plataformas recomendadas: TikTok, X, Instagram Plataformas recomendadas: LinkedIn, Facebook, YouTube

Por qué: Contenido viral, conversaciones en tiempo real, audiencia joven y Por qué: Contenido de largo formato, audiencia en mentalidad de aprendizaje,

comprometida, formatos de video y audio. capacidad de establecer autoridad y credibilidad.
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Casos de éxito: Negocios reales en diferentes plataformas
plataformas

Tienda de moda - Instagram + Consultora empresarial -
TikTok LinkedIn

Negocio: Marca de ropa sostenible en Negocio: Consultoria en transformacion
México digital en Colombia

Estrategia: Cre6 Reels mostrando outfits Estrategia: Publico articulos educativos
completos con musica trending, colaboré semanales, casos de estudio de clientes,
con microinfluencers, compartio segment6 anuncios a CEOs y directores
contenido detras de escenas sobre de empresas medianas.

ECITEEE Ses a2 Resultados: 15 leads cualificados
Resultados: Creci6 de 5K a 45K mensuales, 3-4 contratos cerrados por
seguidores en 4 meses, aumenté ventas trimestre, posicionamiento como
online 250%, gener6 comunidad expertos en la industria.

comprometida con valores de la marca.
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. Identifica donde esta tu audiencia objetivo

objetivo

Investiga las demografias de cada plataforma. ;Tu cliente ideal
es un profesional de 40 anos o un estudiante de 20? ;Buscan
entretenimiento o soluciones profesionales?

Define tus objetivos comerciales principales
principales

;Buscas ventas directas inmediatas? ;Construccion de marca a
largo plazo? ;Generacion de leads cualificados? ;Trafico a

B

Criterios fundamentales para elegir tu plataforma

Evalua el tipo de contenido que puedes crear
crear

¢;Tienes capacidad de producir videos de alta calidad? ;Cuentas
con imagenes profesionales de productos? ;Puedes escribir
contenido educativo relevante? Elige plataformas que se
alineen con tus recursos creativos.

Considera tu presupuesto y recursos

Algunas plataformas requieren inversion publicitaria mas alta
para ver resultados. Otras permiten comenzar con
presupuestos pequenos. Evalia qué puedes sostener

tienda fisica? Diferentes plataformas sirven diferentes consistentemente.
objetivos.
Financiado por Plan de XUNTA )
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Primeros pasos para crear
una campana publicitaria
exitosa

Crear tu primera campana publicitaria puede parecer intimidante, pero siguiendo
una estructura clara y metodolégica, puedes lanzar anuncios efectivos que
generen resultados reales para tu negocio desde el primer dia.
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Actividad
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¢Qué es una campana publicitaria y para qué sirve?

Una campana publicitaria en redes sociales es un conjunto estructurado de
anuncios disefiados para lograr un objetivo especifico de negocio dentro de
un marco temporal definido. No se trata simplemente de "publicar un
anuncio”, sino de crear una estrategia cohesiva con mensaje claro,

audiencia definida y métricas de éxito establecidas.
Componentes esenciales:

- Objetivo claro: ;Qué accion quieres que realice tu audiencia?

- Audiencia definida: ;A quién te diriges especificamente?

- Mensajerelevante: ;Qué propuesta de valor ofreces?
- Presupuesto asignado: ;Cuanto invertiras para alcanzar tu meta?
- Duracién establecida: ;Por cuanto tiempo correra la campana?

« Meétricas de éxito: ; COmo mediras si funcion6?
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Objetivos de campana: Elige segun tu meta de negocio

Conocimiento de marca

Mostrar tu negocio a la mayor cantidad de
personas posible. Ideal para negocios
nuevos o lanzamientos de productos.

Visualizaciones de video

Aumentar las reproducciones de videos
para educar, entretener o mostrar
productos en accion.

Generacion de leads

Capturar informacién de contacto de
potenciales clientes interesados en tus
productos o servicios.

Financiado por Plande
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Trafico al sitio web

Dirigir visitantes cualificados a tu pagina
web, blog o tienda online para que conozcan
tus ofertas.

Generacion de interacciones

Fomentar likes, comentarios,
compartidos y mensajes directos para
construir comunidad y engagement.

8@: Conversiones y ventas
Motivar compras directas, registros,
descargas o cualquier accion de conversion
especifica en tu sitio.
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Objetivos sencillos para principiantes

Si estas comenzando en publicidad digital, recomendamos empezar con estos dos objetivos simples pero poderosos que ofrecen resultados claros y

medibles:
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Tipos de anuncios que veran tus clientes

Los anuncios en redes sociales pueden aparecer en diferentes formatos y ubicaciones. Comprender estas opciones te permitira elegir el formato mas efectivo para tu mensaje y objetivo.

€y
< g A

Anuncios en el feed Anuncios en historias Anuncios en video Anuncios en carrusel
Aparecen entre las publicaciones organicas  Formato vertical de pantalla completa que Videos que se reproducen Permiten mostrar multiples imagenes o
mientras los usuarios navegan su feed aparece entre las historias de los usuarios. automaticamente en el feed o en videos (hasta 10) que los usuarios pueden
principal. Son el formato mas cominy Duracién tipica de 5-15 segundos. ubicaciones especificas. Pueden durar deslizar. Perfecto para mostrar varios
versatil, disponible en imagen Uinica, video ~ Altamente inmersivo y efectivo para captar ~ desde 5 segundos hasta varios minutos. productos, caracteristicas, o contar una
o carrusel. atencion. Excelentes para demostrar productos o historia paso a paso.

contar historias.

Anuncios de coleccidn Anuncios de formulario
Combinan video o imagen principal con Incluyen formulario integrado para
productos debajo. Al hacer clic, se abre capturar informaci6n de contacto sin que el

experiencia inmersiva de compra dentrode  usuario salga de la plataforma. Perfecto
la app. Ideal para eCommerce. para generar leads cualificados.
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Estructura de una campana: Niveles jerarquicos

Las plataformas publicitarias organizan tus esfuerzos en tres niveles jerarquicos. Entender esta estructura es fundamental para creary

o .
_ Nivel 3: Anuncios individuales

Nivel 2: Conjunto de anuncios : ) r
J El nivel mas especifico donde creas el

gestionar campanas efectivas.

Nivel 1: Campaiia

Aqui defines tu audiencia objetivo, contenido visual: imagenes, videos, texto,
El nivel superior donde defines tu ubicaciones donde apareceran los llamado ala accion. Puedes tener
objetivo principal (trafico, mensajes, anuncios, presupuesto diario o total, y multiples versiones de anuncios en un
conversiones, etc.). Aqui también programacion. Puedes tener varios conjunto para probar qué funciona mejor
estableces el presupuesto general si conjuntos de anuncios dentro de una (A/B testing).
deseas. Una cuenta puede tener campana para probar diferentes
multiples campanas activas audiencias.
simultaneamente.

o
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Segmentacion: El
arte de mostrar tus
anuncios a las
personas correctas

La segmentacion es posiblemente la ventaja mas poderosa de la publicidad en redes sociales. Te
permite mostrar tu mensaje solo a personas que cumplen criterios especificos, maximizando la
relevancia y minimizando el gasto en audiencias no interesadas.
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éQué es la segmentacion y por qué es crucial?

La segmentacion es el proceso de dividir una audiencia general en grupos mas pequenos y
especificos basados en caracteristicas compartidas. En lugar de mostrar tu anuncio a "todos
en Facebook", lo muestras solo a "mujeres de 25-35 anos en Ciudad de México interesadas en

AWARENESS

yogay vida saludable".

Beneficios de segmentar correctamente:

- Mayorrelevancia: Los usuarios ven anuncios que realmente les interesan

. Mejortasa de conversién: Personas cualificadas son mas propensas a actuar

. Optimizacion de presupuesto: No desperdiciar dinero en audiencias irrelevantes

ENGAGEMENT

. Mensajes personalizados: Adaptar el tono y contenido segiin la audiencia

. Menor costo por resultado: Las plataformas recompensan la relevancia con menores
costos

LOYALTY

[J Ejemploreal: Una tienda de ropa deportiva que segmenta a "personas interesadas
en running" vera costos por clic 60% menores y conversiones 3x mayores que si
muestra anuncios a "todos los adultos".

XUNTA = "
DE GALICIA ) Depnsacte

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
Y TURSHO DE TURISMO

i
S

Financiado por Plande
la Unién Europea SECUPRISEIon,

; Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia



Tipos principales de segmentacion

/Segmentacién demografica \
Define caracteristicas personales de tu audiencia

«  Edad (rangos especificos como 25-34 afios)

«  Género (hombres, mujeres, todos)

. Nivel educativo (secundaria, universidad, posgrado)
. Estado civil (soltero, casado, con hijos)

«  Trabajo e industrialaboral

Ideal para: Productos con publico claramente definido por edad o género, servicios

@ucativos, productos para padres. /

Segmentacion por intereses
Define qué le interesa a tu audiencia

Hobbiesy actividades (deportes, cocina, viajes)
Paginasy cuentas que siguen

Categorias de contenido que consumen
Marcas con las que interactian

Temas sobre los que publican

Ideal para: Practicamente todos los negocios. Es la forma mas efectiva de encontrar
personas receptivas a tu oferta.
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Ejemplo practico: Segmentando paso a paso

Imaginemos que tienes una tienda de ropa deportiva en Bogota y quieres promocionar tu nuevalinea de ropa de yoga. Aqui esta como segmentarias tu campana de manera efectiva:

Paso 1: Ubicacion geografica —.

Configuracién: Bogota + 15 km de radio alrededor de tu tienda

Razonamiento: Dado que tienes tienda fisica, quieres alcanzar personas que puedan
visitarla. El radio de 15 km cubre areas residenciales cercanas donde viven tus
clientes potenciales.

Resultado: Tu anuncio solo se mostrara a personas en Bogota y alrededores, no
desperdicias presupuesto en otras ciudades.

Paso 3: Intereses especificos

Configuracion: Personas interesadas en: Yoga, Fitness y bienestar, Vida saludable,
Meditacioén, Pilates

Razonamiento: Estos intereses identifican personas que ya practican o estan
interesadas en yogay actividades relacionadas, aumentando dramaticamente la
probabilidad de conversion.

Resultado: Tu anuncio alcanza personas realmente interesadas en yoga, no solo
cualquier persona en Bogota.
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Paso 2: Demografia basica
Configuracién: Mujeres y hombres, 22-45 afnos

Razonamiento: El yoga atrae principalmente a adultos jévenes y de mediana edad.
Incluyes ambos géneros porque ambos practican yoga, aunque puedes hacer
conjuntos de anuncios separados con creativos diferentes para cada género.

Resultado: Excluyes adolescentesy adultos mayores que son menos probable que

compren ropa deportiva premium.

Paso 4: Refinamiento por comportamiento (opcional)

Configuracién: Personas que han comprado productos deportivos online en los
ultimos 30 dias

Razonamiento: Esto identifica personas que no solo estan interesadas en yoga, sino
que ademas estan activamente comprando productos relacionados.

Resultado: Tu audiencia es ultra cualificada: personas en tu area, de edad correcta,
interesadas en yoga, y con comportamiento de compra reciente.

vy
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Tamano de audiencia: Encontrando el equilibrio perfecto

Las plataformas publicitarias te muestran un indicador de tamano de audiencia mientras
configuras tu segmentacion. Este nimero representa cuantas personas cumplen con tus criterios.
Encontrar el equilibrio correcto es crucial para el éxito de tu campana.

Audiencia demasiado amplia (varios millones)

Problema: Tu mensaje sera demasiado genérico, alcanzaras muchas personas no interesadas,
costos mas altos, menor tasa de conversion.

Ejemplo: "Todos los adultos en México" = 90 millones de personas
Audiencia demasiado estrecha (menos de 1,000)

Problema: No hay suficientes personas para que el algoritmo optimice, agotaras la audiencia
rapidamente, costos pueden dispararse, alcance limitado.

Ejemplo: "Hombres de 28 anos exactos en tu codigo postal que practican CrossFit" =300 personas

Audiencia ideal (50,000 - 500,000)

Ventaja: Suficientemente grande para optimizacion algoritmica, especifica para mantener
relevancia, permite escalabilidad futura.

Ejemplo: "Adultos 25-40 en Ciudad de México interesados en fitness" = 180,000 personas
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Regla practica: Para presupuestos pequefios (menos de
$10/dia), apunta a audiencias de 50K-200K. Para
presupuestos mayores, puedes manejar audiencias de
hasta 1-2 millones si estan bien segmentadas.
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['3 Coffee break

G Unbuen café también es parte de la experiencia




Creando anuncios que
capturan atenciony
generan accion

El mejor targeting del mundo no servira si tus anuncios no capturan la atencion y

persuaden a los usuarios a actuar. Crear creativos efectivos es un arte que
combina psicologia, diseno y comunicacion estratégica.
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Elementos visuales que capturan la atencion

30

Imagenes de alta calidad

Usa fotografias nitidas, bien iluminadas y de alta resolucion. Las imagenes pixeladas o
de baja calidad transmiten falta de profesionalismo. Invierte en fotografia profesional
o usa bancos de imagenes premium como Unsplash o Pexels.

O
(R

Rostros humanos y emociones

Las imagenes con personas, especialmente mostrando emociones positivas o mirando
a camara, generan 38% mas engagement que imagenes sin personas. Los humanos
somos naturalmente atraidos a rostros.

3

Texto superpuesto minimo

Facebook y otras plataformas penalizan imagenes con mas del 20% de texto. Usa texto
superpuesto solo para destacar beneficios clave o ofertas. La mayoria del texto debe ir
en la descripcion del anuncio.
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Colores contrastantes y vibrantes

Los colores brillantes y contrastantes destacan en feeds saturados. Usa la psicologia
del color: rojo para urgencia, azul para confianza, verde para salud, amarillo para
optimismo. Asegura que los colores sean coherentes con tu marca.

>

Productos en accion

No solo muestres el producto, muéstralo siendo usado. Una persona usando
auriculares mientras corre es mas efectivo que auriculares en fondo blanco. Ayuda a
los usuarios a visualizarse usando el producto.

Optimizacion para movil

Mas del 90% de usuarios ven anuncios en movil. Asegurate de que elementos
importantes sean visibles en pantalla pequena. Usa formatos verticales o cuadrados,
no horizontales.
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Formulas de copywriting que convierten

El texto de tus anuncios es tan importante como la imagen. Aqui estan las férmulas probadas que persuaden a los usuarios a tomar accion:

S

Féormula PAS (Problema-Agitacion-
Agitacion-Solucion)

Problema: ";Cansado de ropa deportiva
que pierde forma después de pocos
lavados?”

Agitacién: "Es frustrante invertir en ropa
de calidad solo para que se arruine en
semanas."

Solucion: "Nuestra ropa deportiva
premium usa tecnologia de fibras que
mantiene formay color por anos.
iCompra ahora con 30% off!"

Financiado por Plande
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Féormula BAB (Before-After-Bridge)

Before (Antes): "Pasas horas buscando
recetas saludables en internet..."

After (Después): "Imagina tener 50
recetas deliciosas y nutritivas en una
sola app.”

Bridge (Puente): "Descarga NutriApp
gratis y transforma tu alimentacion hoy
mismo."

= % GOBIERNO  MINISTERIO
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Férmula 4U (Urgente-Unico-Util-
Util-Ultra especifico)

Urgente: "Solo por 48 horas”

Unico: "La Gnica plataforma que combina
clases de yoga en vivo con planes
nutricionales personalizados”

Util: "Pierde peso y gana flexibilidad
desde casa"

Ultra especifico: "1,847 personas ya
transformaron su cuerpo este mes"
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Llamados a la accion (CTA) que impulsan resultados

E1CTA eslainstruccién clara que le dices al usuario sobre qué hacer a continuaciéon. Un CTA fuerte puede
aumentar las conversiones hasta 371% seglin estudios de HubSpot. Debe ser visible, claro y crear sentido de
urgencia o valor.

CTAs de alto rendimiento por objetivo:

Paraventas eCommerce:

. "Compra ahora y recibe 20% off"
. "Agregar al carrito”

. "Ver ofertas exclusivas”

. "Comprar ahora - Stock limitado"

Para generacion de leads:

. "Descargar guia gratuita"
. "Obtener consulta gratis"
. "Registrarse ahora"
. "Solicitar presupuesto sin compromiso”
Paratraficoweb:
Para engagement:
. "Descubre mas"
. "Leer articulo completo” . Déjanos un comentario
. "Explorar coleccién" . Etiqueta a un amigo
. "Ver ment completo” . Comparte tu experiencia
. "Cuéntanos qué piensas”
) Tipde experto: Usa verbos de accion en imperativo. "Compra ahora" funciona mejor que "Puedes
comprar aqui". Crea urgencia con limitadores de tiempo o cantidad: "Solo quedan 5", "Oferta termina
manana".
Financlad por plan de XUNTA =
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Recursos faciles para crear anuncios profesionales

No necesitas ser disefiador grafico ni fotégrafo profesional para crear anuncios efectivos. Aqui estan las herramientas y recursos que puedes usar hoy mismo:
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Ejemplos de anuncios efectivos por industria

Restaurante - Pizza artesanal Tienda de moda - Ropa sostenible Consultoria - Transformacion digital

Imagen: Imagen: Imagen:

Texto: " <t ;Antojo de pizza auténtica?

Texto: "Moda que respeta el planeta * Nuestra Texto: ";Tu empresa necesita modernizarse pero
Nuestras pizzas artesanales con masa nueva colecciéon combina estilo contemporaneo no sabes por dénde empezar? Hemos ayudado a
madre y ingredientes locales te esperan. con producciéon 100% sostenible. Algodén +50 empresas a implementar transformacion
Horno de lena tradicional, sabor organico, tintes naturales, comercio justo. 20% digital exitosa. Descarga nuestra guia gratuita
incomparable.” off en tu primera compra." con 10 pasos esenciales."
CTA: "Ver menu y hacer pedido" | CTA: "Comprar ahora" | Objetivo: CTA: "Descargar guia gratis" |
Objetivo: Trafico al sitio web + mensajes Conversiones/ventas Objetivo: Generacion de leads
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Errores comunes en creativos de anuncios (y como evitarlos)

2 Error: Imagenes genéricas de stock obviamente artificiales
artificiales

Por qué falla: Los usuarios reconocen instantdaneamente fotos de banco de
imagenes poco auténticas (personas sonriendo exageradamente en
reuniones, apretones de mano forzados). Generan desconfianza.

] Solucién: Usa fotos reales de tu negocio, equipo, productos o clientes. Si
usas stock, elige imagenes naturales y auténticas, no poses artificiales.

€ Error: No incluir llamado a la accién claro

Por qué falla: Los usuarios no saben qué hacer después de ver el anuncio.
";Debo hacer clic? ;Visitar la tienda? ;Llamar?"

L Solucién: Siempre incluye CTA especifico: "Compra ahora", "Descarga

gratis", "Agenda tu cita". Diles exactamente qué accion tomar.
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X Error: Demasiado texto en la imagen

Por qué falla: Facebook penaliza imagenes con mas del 20% de texto
reduciendo su alcance. Ademas, son dificiles de leer en moévil.

[ Solucién: Mantén texto en imagen al minimo: solo beneficio clave u oferta.
Coloca texto descriptivo en el copy del anuncio, no en la imagen.

2 Error: Hablar solo de caracteristicas, no de beneficios

Por qué falla: "Zapatos con suela de goma EVA de alta densidad" no emociona
a nadie. Las caracteristicas técnicas no conectan emocionalmente.

[ Solucién: Comunica beneficios: "Zapatos tan comodos que olvidaras que
los llevas puestos, perfectos para caminar todo el dia sin dolor."
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Midiendo el éxito:
= éEstan

v funcionando tus
anuncios?

Lanzar anuncios es solo el comienzo. El verdadero poder de la publicidad digital
radica en la capacidad de medir, analizar y optimizar en tiempo real. Aprender a
interpretar métricas te permitira tomar decisiones basadas en datos, no en

intuicion.
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Métricas clave que debes monitorear

38%

Alcance

Numero de personas Unicas que vieron tu anuncio al menos una vez

CTR (Click-Through Rate)

Porcentaje de personas que hicieron clic en tu anuncio del total que lo vieron

CPC (Costo Por Clic)

Cuanto pagas en promedio cada vez que alguien hace clic en tu anuncio

Estas métricas estan interconectadas y debes analizarlas en conjunto para obtener una imagen completa del rendimiento de tu campaiia.
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58%

Impresiones

Numero total de veces que se mostré tu anuncio (puede ser multiples veces a misma persona)

Tasa de conversion

Porcentaje de personas que completaron la accién deseada (compra, registro, etc.)

$15

CPA (Costo Por Adquisicion)

Cuanto pagas para que alguien complete la accién objetivo (venta, lead, registro)

XUNTA S
eputacion

DE GALICIA €) Denusacier

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO




KPI: Indicador Clave de Desempeno

Es una métrica medible que evalua que tan bien una empresa o un proyecto logra
sus objetivos. Ayuda a medir el progreso, a tomar decisiones basadas en datosy a
ajustar estrategias para mejorar el rendimiento.

A Acerlentiont

2893800 Pin

509380 Pio 33 8=

spsaorie 307 e Fur Woubsoen : ’ °
oot © o i Caracteristicas de un buen KPI

90500 Pa400:00

# @ Aceattioan

898189 "

T c) \
‘i "A l - Medibley cuantificable: Debe poder expresarse numéricamente.

ll
i - Especifico: Claroy ien definido para el objetivo que persigue.

Pelocamons Ceranot 035690 Caiplovodd Fteon 0 72000 Foeccenvict

[ 1 ’ 4220n
N G‘d 5206 ‘;(55 n &5 3000 e 386

¢ W’ NS 20t
e il Fbe 2 10¢on ADi 204,

« Constante: Monitoreado con una periodicidad definida para ver avances.

D

« Relevante: Directamente ligado a una meta empresarial importante.
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Como leer un informe de Facebook Ads Manager

El Administrador de Anuncios de Facebook puede parecer abrumador al
principio, pero una vez que entiendes la estructura, se vuelve tu mejor
aliado para optimizar campanas.

Pasos para revisar tu campana:

1. Accede al Ads Manager: Desde tu cuenta de Facebook, ve a
"Administrador de anuncios" o visita
business.facebook.com/adsmanager

2. Selecciona el rango de fechas: En la parte superior derecha, elige el
periodo que quieres analizar (4ltimos 7 dias, 30 dias, personalizado)

3. Revisa métricas principales: El dashboard muestra automaticamente
resultados, alcance, impresionesy gasto

4. Personaliza columnas: Haz clic en "Columnas" para agregar métricas
especificas como CPC, CTR, o conversiones

5. Analiza pornivel: Cambia entre vista de Campana, Conjunto de

anuncios, y Anuncios individuales para ver donde esta el rendimiento
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Interpretando los numeros: ¢Qué es bueno y qué es malo?

Los benchmarks varian por industria y objetivo, pero aqui hay referencias generales para evaluar rendimiento:

Métrica Rango bueno Rango excelente

CTR (Click-Through Rate) 1% - 2% 3% 0 mas

CPC (Costo Por Clic) $0.50 - $2.00 USD Menos de $0.50 USD

Tasa de conversion 2% - 5% 5% o mas

CPA (Costo Por Adquisicién) Varia por producto, idealmente menos del 30% del Menos del 20% del valor del cliente
valor del cliente

Engagement rate (Interacciones) 1% - 3% 4% o mas

Frecuencia (veces que cada persona ve el 1-3veces 1-2veces

anuncio)

[J Notaimportante: Estos son promedios generales. Tu industria puede tener diferentes benchmarks. Un CPA de $30 puede ser excelente si vendes
productos de $200, pero terrible si vendes productos de $50.
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Senales de alarma: Cuando tu campana necesita ajustes

& CTR muy bajo (menos de 0.5%)

Qué significa: Tu anuncio no esta captando
atencion o no es relevante para la audiencia.

Solucién: Prueba nuevas imagenes mas
llamativas, ajusta el copy para hacerlo mas
atractivo, revisa si tu segmentacién es
demasiado amplia.

N\

& Muchos clics pero pocas conversiones
conversiones

Qué significa: Tu anuncio atrae clics pero la
pagina de destino no convence o no cumple
expectativas.

Solucion: Revisa que la landing page sea
coherente con el anuncio, optimiza la
experiencia de compra, simplifica el proceso de

conversion.
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& CPC muy alto (mas de $3 USD)

Qué significa: Hay mucha competencia por tu
audiencia o tu relevancia es baja.

Solucién: Afina tu segmentacion para reducir
competencia, mejora la calidad del anuncio para
aumentar relevancia, prueba diferentes horarios
de publicacioén.

& Puntuacion de relevancia baja (menos
(menos de 5/10)

Qué significa: Facebook determina que tu
anuncio no es relevante para la audiencia
seleccionada.

Solucion: Ajusta targeting para hacerlo mas
especifico, mejora la calidad del creativo para
que resuene mejor con la audiencia.
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& Alta frecuencia (mas de 4 veces)

Qué significa: Las mismas personas estan viendo
tu anuncio repetidamente, lo que causa fatiga
publicitaria.

Solucién: Amplia tu audiencia, crea nuevos
creativos, pausa la campana temporalmente y
relanza con contenido fresco.
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Herramientas adicionales de medicion y analisis

Facebook Pixel: Tu herramienta de seguimiento esencial

El Facebook Pixel es un cédigo que instalas en tu sitio web para rastrear las acciones de usuarios que llegan desde

tus anuncios. Es fundamental para medir conversiones reales.

Qué puede rastrear el Pixel:

. Compras completadas y valor del carrito
. Productos agregados al carrito

. Inicios de checkout

. Registros y formularios completados

. Paginas vistas y tiempo en sitio

. Busquedas realizadas

Beneficio adicional: E1 Pixel permite crear audiencias de remarketing para mostrar anuncios a personas que

visitaron tu sitio pero no compraron.
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Google Analytics para analisis profundo

Complementa los datos de Facebook con Google Analytics para entender el comportamiento de usuarios en tu

sitio:

. ¢Qué paginas visitan después del anuncio?

. ;Cuanto tiempo permanecen en el sitio?

. ;Qué tasa de rebote tienen los visitantes de anuncios?
. :Qué camino siguen hasta convertir?

Usa parametros UTM en tus URLs de anuncios para rastrear especificamente trafico de cada campaiia en Google
Analytics.
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Optimizacion continua: El ciclo de mejora constante

Las campanas exitosas no se "configuran y olvidan". Requieren monitoreo constante y ajustes basados en datos. Aqui esta el ciclo que debes
seguir:

. . 2. ldentificar patrones
1. Monitorear meétricas

, o oo _ ;Qué creativos funcionan mejor? ;Que
Revisa rendimiento diariamente (primeros o , ) ) _
) audiencias convierten mas? ;Qué horarios
3 dias) y luego 2-3 veces por semana )
,%%\ generan mas resultados?

6. Escalar o pausar .
P 3. Formular hipdtesis

Aumenta presupuesto en lo que funciona, . o o )
Si cambio la imagen principal, podria
pausa lo que no generaresultados, e o
, o aumentar CTR" o "Si segmento por edad
incorpora aprendizajes en futuras . o ) , ]
. mas especifica, podria reducir CPA
campanas

8@ 4. Testear cambios
5. Medir resultados

o ) , , Implementa cambios en nuevos conjuntos

Espera minimo 3-5 dias y 1000 impresiones _ ,
_ , _ de anuncios para comparar resultados sin
antes de evaluar si el cambio fue exitoso ,
afectar lo que ya funciona
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Qué hacer cuando no ves resultados: Plan de rescate

Es normal que algunas campanas no funcionen de inmediato. Aqui esta tu checklist de troubleshooting cuando los niumeros no son buenos:

01

Audita tu segmentacion

Preguntas clave: ;Es tu audiencia demasiado amplia o demasiado estrecha? ;Estas alcanzando a
las personas correctas? ;Tus intereses son realmente relevantes?

Accién: Reduce o expande audiencia segiin sea necesario. Prueba nuevos intereses
relacionados con tu producto.

03

Revisa tu oferta y propuesta de valor

Preguntas clave: ;Tu oferta es lo suficientemente atractiva? ;Que te diferencia de
competidores? ;Por qué alguien compraria AHORA?

Accién: Agrega descuentos, envio gratis, bonos, garantias o urgencia (stock limitado, oferta

temporal).

05
Ajusta presupuesto y programacion

Preguntas clave: ; Tu presupuesto es suficiente para dar datos significativos? ;Estas publicando
en horarios correctos?

Accién: Asegura minimo $10-15/dia por conjunto de anuncios. Prueba diferentes horarios y

R

dias de semana.
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Evalua tus creativos

Preguntas clave: ;La imagen capta atencion en 3 segundos? ;El texto comunica valor claro? ;E1
CTA es obvio?

Accién: Crea 3-5 versiones completamente nuevas con diferentes enfoques. Prueba videos si

solo usaste imagenes.

04
Optimiza tu landing page

Preguntas clave: ;La pagina carga rapido? ;Es facil completar la compra/registro? ;Es mobile-

friendly?

Accién: Simplifica el proceso, reduce pasos, afiade prueba social (testimonios), asegura que

carga en menos de 3 segundos.

06
Considera la competencia y estacionalidad

Preguntas clave: ;Es época de alta competencia en tu industria? ;Hay eventos externos
afectando demanda?

Accién: Aumenta presupuesto para competir, o pausay relanza en momento mas favorable.

v
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Preguntas
frecuentes y
errores comunes
comunes

Incluso los marketers experimentados enfrentan desafios en publicidad digital.

Aqui estan las preguntas mas frecuentes y los errores que debes evitar para
ahorrar tiempo, dinero y frustracion.
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¢Por qué mi anuncio fue rechazado?

Facebook, Instagram y otras plataformas tienen politicas publicitarias estrictas. Los rechazos son comunes y usualmente se
deben a razones especificas que puedes corregir.

Razones mas comunes de rechazo:

1. Demasiado texto en laimagen (méas de 20%)

. Solucion: Reduce texto en imagen a solo palabras clave. Mueve texto descriptivo al copy del anuncio.
2. Contenido engafioso o clickbait

. Ejemplos prohibidos: "jNo creeras lo que pas6!", "Doctores odian este truco”

. Solucién: Sé honesto y directo sobre tu oferta sin exageraciones.
3.Mala gramatica u ortografia
. Solucién: Revisa cuidadosamente textos. Las plataformas consideran esto falta de profesionalismo.

4.Imagenesde "antes y después” no permitidas

. Aplica a productos de salud, fitness, belleza
. Solucién: Muestra el producto/servicio, no transformaciones corporales extremas. 5. Atributos personales en targeting
. No puedes mencionar: ";Tienes sobrepeso?", ";Eres divorciado?"
. Solucién: Habla del problema genéricamente sin sefialar al usuario.

6. Productos prohibidos o restringidos

. Tabaco, drogas, armas, suplementos no aprobados

. Solucion: Verifica politicas especificas de tu industria en la pagina de politicas de anuncios.

7 Quéhacersite rechazan: Revisa el correo de rechazo que explica la razon, corrige el
problema especifico, y vuelve a enviar a revision. Usualmente se aprueba en 24-48 horas.
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Problemas comunes y cdmo solucionarlos
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Errores de principiantes que debes evitar

Error #1: No tener objetivo claro

Muchos principiantes crean anuncios sin
saber exactamente qué quieren lograr.
"Quiero que mas gente conozca mi
negocio" es demasiado vago.

Correccién: Define objetivo especifico y
medible: "Quiero 50 visitas al sitio web" o
"Quiero 10 ventas esta semana" o "Quiero
30 leads cualificados".

2

Error #2: Presupuesto insuficiente
insuficiente

Invertir $2-3 délares diarios no da
suficientes datos para que el algoritmo
optimice tu campana. Necesitas volumen

minimo.

Correccion: Comienza con minimo $10-15
diarios por al menos 7 dias. Es mejor una
campana de $100 en una semana que $20
en un mes.

Error #3: Audiencia incorrecta

Dirigirte a "todos" o a demografias
inapropiadas desperdicia presupuesto. Ej:
anunciar productos de lujo a estudiantes
universitarios.

Correccién: Investiga quién es realmente
tu cliente ideal. Crea buyer personas
detallados y segmenta precisamente
segun esas caracteristicas.
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Mas errores criticos que cuestan dinero

I T

Cambiar campaias constantemente

Modificar campanas cada 12 horas no permite que el algoritmo aprenda y optimice. Cada cambio

resetea el aprendizaje.

Regla: Espera minimo 3-5 dias 0 1,000 impresiones antes de evaluar y hacer cambios significativos.

Paciencia es clave.

—_———

No hacer A/B testing

Lanzar solo una version de anuncio es perder oportunidad de encontrar qué realmente funciona

mejor.

Correccioén: Siempre crea minimo 2-3 versiones diferentes (cambiar imagen, headline, o CTA) para

comparar rendimiento.

No monitorear regularmente

Configurar anuncios y olvidarse por semanas puede resultar en gastar presupuesto en campanas

que no funcionan.

Correccién: Revisa rendimiento diariamente la primera semana, luego minimo 2-3 veces por

semana. Activa notificaciones de gasto.
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Ignorar dispositivos méviles

Mas del 90% de usuarios estan en movil, pero muchos crean anuncios pensando solo en desktop.

Correccién: Siempre revisa como se ve tu anuncio en smartphone antes de publicar. Usa formatos

verticales o cuadrados, no horizontales.

Descuidar la landing page

Un anuncio perfecto lleva a una pagina confusa, lenta, o no relacionada. Usuario se frustray

abandona.

Correccion: Asegura coherencia total entre anuncioy pagina de destino. La pagina debe cargar en

menos de 3 segundos y ser crystal clear sobre qué hacer.

6

Competir con grandes marcas en misma audiencia

Intentar alcanzar la misma audiencia masiva que empresas con presupuestos millonarios eleva

costos dramaticamente.

Correccion: Encuentra nichos especificos donde grandes marcas no se enfocan. Compite en

relevancia y personalizacién, no en presupuesto.

vy
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Preguntas frecuentes sobre presupuesto

éCuanto dinero necesito para empezar?

Recomendamos comenzar con minimo $100-150 USD para tu primera campana. Esto te permite:

. Probar durante 7-10 dias con presupuesto de $10-15/dia
. Obtener datos suficientes para evaluar rendimiento
. Hacer ajustes basados en informacion real

Puedes empezar con menos, pero tendras datos limitados y necesitaras mas paciencia para ver resultados.

é¢Cuando debo aumentar mi presupuesto?

Aumenta presupuesto cuando:

. Tu campana esta generando resultados positivos consistentemente
. Tu CPA es rentable (ganas mas de lo que gastas)

. Has identificado qué funciona mejor

. Quieres escalar resultados exitosos

Tip: Aumenta presupuesto gradualmente (20-30% a la vez), no lo dupliques de golpe o resetearas el algoritmo.
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¢Es mejor hacer una campaia con mucho presupuesto o varias pequeinas?
Depende de tu situacién:

Una campaiia grande es mejor si:

. Tienes un objetivo y audiencia claramente definidos
. Quieres datos mas rapido para optimizar
. Tu presupuesto total supera $500/mes

Varias campafias pequefias son mejores si:

. Quieres testear diferentes audiencias o productos
. Tienes presupuesto limitado y quieres minimizar riesgo
. Ofreces multiples productos/servicios diferentes

m Recomendacién: Empieza con 1-2 campanas focalizadas en lugar de dispersar presupuesto en muchas campaiias pequefias. Concentra

recursos para obtener datos significativos.
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¢Qué hago si mi cuenta fue deshabilitada?

Las plataformas pueden deshabilitar cuentas publicitarias si detectan actividad sospechosa o violacién de politicas. Es frustrante pero

usualmente solucionable.

01

Identifica la razon

Revisa tu correo electronico asociado a la
cuenta. Facebook/Instagram/etc. siempre
envian notificacion explicando por qué
deshabilitaron la cuenta.

04

Espera respuesta (24-72 horas)

02 03

Revisa politicas violadas Solicita revision

Lee cuidadosamente las politicas publicitarias En el correo de notificaciéon o en

relacionadas con larazéon de deshabilitaciéon. Administrador de Anuncios, encontraras

Entiende exactamente qué hiciste mal. opcién de "Solicitar revision". Explica
claramente qué cambiaras.

05

Prevén futuras deshabilitaciones

El equipo de revision evaluara tu caso. Si fue error, reactivaran la Una vez reactivada, sigue politicas estrictamente. Multiples

cuenta. Si hubo violacion, te daran detalles de qué corregir. violaciones pueden resultar en deshabilitacion permanente.
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Mejores practicas: Consejos de oro de expertos

S Siempre esta testeando

La publicidad digital es dinamica. Lo que funciona hoy puede no
funcionar manana. Testea constantemente nuevos creativos,
audiencias y mensajes.

. Aprende de tu competencia

Observa qué anuncios aparecen en tu feed relacionados con tu
industria. Analiza qué hacen bien y adapta (no copies) las mejores
ideas.
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Recursos adicionales para continuar aprendiendo

Cursos y certificaciones gratuitas

Facebook Blueprint: Cursos oficiales gratuitos de Meta sobre publicidad en Facebook e Instagram
Google Digital Garage: Fundamentos de marketing digital completamente gratis
HubSpot Academy: Certificaciones en inbound marketing y publicidad digital

LinkedIn Learning: Miles de cursos sobre marketing digital (prueba gratuita de 1 mes)

Blogs y sitios recomendados

. Social Media Examiner: Noticias y estrategias de social media marketing
. Neil Patel Blog: Consejos practicos de marketing digital

. AdEspresso Blog: Especializado en Facebook y Instagram Ads

. Jon Loomer Digital: Experto en Facebook Ads con recursos gratuitos
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Herramientas utiles

. Canva: Disefo de creativos sin experiencia

. AdEspresso o Hootsuite Ads: Gestion simplificada de camparias
. Facebook Ad Library: Ver anuncios activos de competidores

. Google Trends: Investigar tendencias y temas populares

. Answer The Public: Descubrir qué busca tu audiencia

Comunidades de apoyo

. Grupos de Facebook sobre Social Media Marketing
. Subreddits como r/PPC y r/socialmedia

. LinkedIn Groups de profesionales de marketing

. Meetups locales de marketing digital
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Estrategias
avanzadas para
escalar tus
resultados

Una vez que dominas los fundamentos y tus campanas iniciales estan generando

resultados positivos, es momento de implementar tacticas mas sofisticadas para
maximizar tu retorno de inversiéon y escalar tu crecimiento.
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Remarketing: Alcanza a quienes ya mostraron interés

El remarketing (o retargeting) es una de las estrategias mas efectivas en
publicidad digital. Consiste en mostrar anuncios a personas que ya interactuaron
con tu marca pero no completaron una accién deseada.

éPor qué funciona tan bien?

- Mayorintencién: Estas personas ya conocen tu marca
- Menor costo: Audiencias mas pequenasy calidas reducen CPC
- Mayor conversién: Tasas de conversion 2-3x superiores a audiencias frias

- Multiple touchpoints: Los usuarios necesitan ver marcas 7+ veces antes de
comprar

Audiencias de remarketing que debes crear:

« Visitantes del sitio web ultimos 30 dias
- Personas que agregaron producto al carrito pero no compraron

- Usuarios que vieron pagina de producto especifico

- Personas que vieron videos de tu pagina

- Usuarios que interactuaron con publicaciones de Instagram
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Audiencias similares (Lookalike): Encuentra nuevos clientes ideales

Las audiencias similares o "lookalike" permiten que Facebook encuentre personas nuevas que comparten caracteristicas con tus mejores clientes actuales. Es una forma poderosa de expandir

alcance sin perder relevancia.

) <

Paso 2: Elige porcentaje de similitud

Paso 1: Define tu audiencia fuente PR L -
Facebook ofrece 1%-10%. 1% son las personas MAS similares (audiencia pequefia, alta

Crea audienciabase con tus mejores clientes: compradores recientes, clientes de alto valor, relevancia). 10% son menos similares pero mayor alcance. Empieza con 1-2%.
o visitantes mas comprometidos. Necesitas minimo 100 personas, ideal 1,000+.

Paso 4: Lanza campaia y monitorea

Paso 3: Selecciona ubicacion geografica 3 ... . .
Crea campana espec1f1camente para esta audiencia. Compara rendimiento contra

Define donde quieres encontrar estas personas similares. Puedes crear lookalikes para audiencias regulares. Usualmente veras mejor CTR y tasa de conversion.
multiples paises separadamente.

[J Protip: Crea multiples audiencias lookalike basadas en diferentes fuentes: una de compradores, otra de leads, otra de visitantes de alto valor. Testea cual rinde mejor.
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Embudos de conversion: Guia usuarios paso a paso

Los embudos de conversion (o funnels) estructuran tu estrategia publicitaria en etapas, mostrando diferentes mensajes segiin dénde esta el usuario en su journey de

compra.

Etapa 3: CONVERSION (Bottom of Funnel)

Audiencia: Remarketing, carritos abandonados, visitantes repetidos

Objetivo: Ventas directas, registros, descargas

Mensaje: Ofertas especificas, urgencia, garantias, testimonios

Etapa 2: CONSIDERACION (Middle of Funnel)
Audiencia: Visitantes del sitio, engagement con contenido, lookalikes
2 Objetivo: Educacién, generacion de leads, contenido de valor

Mensaje: Beneficios del producto, comparaciones, casos de uso

Etapa 1: CONCIENCIA (Top of Funnel)
Audiencia: Nueva, basada en intereses y demografia
Objetivo: Conocimiento de marca, alcance masivo

Mensaje: Identificacion del problema, introduccién de marca

No intentes vender directamente a audiencias frias que nunca oyeron de ti. Caliéntalas primero con contenido de valor, luego mueve hacia conversion.
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Automatizacion y reglas: Optimiza sin estar presente

Las reglas automatizadas te permiten configurar acciones que se ejecutan automaticamente cuando se cumplen ciertas condiciones. Regla 4: Alertas de rendimiento

Esto te ahorra tiempo y previene gastar presupuesto en campanas no rentables.

. Condicién: Si gasto diario supera $100 sin ninguna conversién
Ejemplos de reglas utiles: L . e .
. Accién: Enviar notificacién urgente a tu email

Regla1: Pausar anuncios no rentables . .
Cémo configurar reglas:

. Condicién: Si CPA supera $50 después de 100 conversiones . .
1 Ve a Administrador de Anuncios

. Accién: Pausar conjunto de anuncios automaticamente . \ Y . .
2. Haz clic en "Reglas" en el ment superior

Regla 2: Escalar anuncios exitosos 3. Selecciona "Crearregla"

. Condicién: Si ROAS (retorno sobre inversion publicitaria) supera 3x por 3 dias consecutivos 4. Define condiciones y acciones

. Accién: Aumentar presupuesto diario en 20% 5. Elige frecuencia de revisién (cada hora, diario, etc.)

. 6. Activalaregla
Regla 3: Controlar frecuencia
. Condicién: Si frecuencia supera 4 (misma persona ve anuncio 4+ veces . . . o p - . . .
P ( P ) ™ Advertencia: No hagas reglas demasiado agresivas al inicio. Asegtirate de tener suficientes datos antes de automatizar decisiones
. Accién: Pausar conjunto y enviar notificacién para cambiar creativos importantes.
\4 7 ¥ > ," /"r"
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Integracion con otras herramientas de marketing

Tu estrategia de Social Ads no debe existir en silo. Integrarla con otras herramientas y canales multiplica su efectividad.

Email marketing

Sube listas de correo a Facebook para crear audiencias personalizadas. Haz
remarketing a suscriptores de email con ofertas exclusivas. Usa leads de anuncios para
alimentar secuencias de email automatizadas.

of

Chatbots y mensajeria

Configura respuestas automaticas en Messenger o WhatsApp para anuncios de
"Enviar mensaje". Califica leads automaticamente con flujos de conversacion
predefinidos.

‘

Plataformas eCommerce

Integra Shopify, WooCommerce o Mercado Libre con Facebook para anuncios
dinamicos de catalogo. Muestra automaticamente productos que usuarios vieron
anteriormente.
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CRM (Customer Relationship Management)

Integra Facebook con tu CRM (HubSpot, Salesforce, etc.) para rastrear leads desde clic
inicial hasta venta cerrada. Identifica qué anuncios generan clientes de mayor valor.

A

Google Analytics

Conecta tus campanas de Social Ads con GA para entender comportamiento post-clic.
Analiza qué paginas visitan, tiempo en sitio, y path to conversion.

~0—0

+

Sistemas de reservas

Integra Calendly, Acuity, o similares para que anuncios lleven directamente a agendar
citas. Perfecto para servicios que requieren consulta inicial.
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Tu plan de accion: Proximos pasos inmediatos

Has aprendido los fundamentos y estrategias de publicidad en redes sociales. Ahora es momento de tomar accién. Aqui esta tu roadmap para los préoximos 30 dias:

Dias 1-3: Preparacion y estrategia —.

. Define objetivo especifico y medible para tu primera campana

. Identifica tu audiencia objetivo con mayor detalle posible

. Elige la plataforma méas adecuada para tu negocio 2 Dias 4-7: Creacion de contenido

. Prepara presupuesto inicial (§100-150 USD recomendado) . Retine o crea 5-10 imagenes de alta calidad

. Configura Facebook Business Manager y Ads Manager . Escribe 3-5 versiones diferentes de copy

. Instala Facebook Pixel en tu sitio web . Disena anuncios usando Canva o herramientas similares
. Prepara landing page o pagina de destino optimizada

Dias 8-10: Lanzamiento de campaiia 4“ . Define claramente tu oferta y llamado a la accién

. Configura tu primera campana con objetivo claro

. Crea 2-3 conjuntos de anuncios con audiencias ligeramente diferentes

. Dentro de cada conjunto,lanza 2-3 anuncios con variaciones i . . L.
Dias 11-20: Monitoreo y ajustes iniciales

. Establece presupuesto diario de $10-15USD

_ ) . Revisa métricas diariamente primeros 3-4 dias

. Programa campana para durar al menos 7-10 dias

. Identifica qué anuncios tienen mejor CTR y engagement
3 oL . 5 . Pausa anuncios con peor rendimiento después de 3 dias
Dias 21-30: Optimizacion y escalamiento

. Analiza resultados completos de primera campana

. Calcula ROI: ;Ganaste mas de lo que gastaste?

. Documenta aprendizajes clave para futuras campanas
. Siresultados fueron positivos, duplica presupuesto
. Siresultados fueron negativos, analiza qué cambiar
. Planifica segunda campana con mejoras identificadas
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Conclusion: El comienzo de tu éxito en publicidad digital

Has completado este taller sobre publicidad en redes sociales. Ahora tienes el conocimiento fundamental para crear, lanzary i B
optimizar campanas efectivas que generen resultados reales para tu negocio. S

Recuerda estos principios clave:

. La publicidad digital es un proceso de aprendizaje continuo. Cada campana te ensena algo nuevo sobre tu audiencia y tu
mercado.

. Los datos son tu mejor guia. No te dejes llevar por intuicién o suposiciones. Deja que las métricas dirijan tus decisiones.

. La consistencia supera a la perfeccion. Es mejor lanzar campanas imperfectas y aprender, que esperar el momento perfecto

que nunca llega.
. La segmentacion es tu superpoder. Audiencias precisas y relevantes son mas valiosas que alcance masivo sin direccién.

. La creatividad marcala diferencia. En un mundo saturado de anuncios, contenido auténtico y creativo destaca y conecta.

El mundo de la publicidad en redes sociales esta en constante evolucion. Nuevas plataformas emergen, algoritmos cambian, y

comportamientos de usuarios se transforman. Mantente curioso, sigue aprendiendo, y adapta tus estrategias segiin cambien las

circunstancias. 2 : . <2

Tu préximo paso es simple: toma accidn.
No dejes que este conocimiento se quede solo en teoria. Abre el Ads Manager de tu
plataforma elegida, configura tu primera campana, y lanzala. Los errores que
cometas te ensefnaran mas que cualquier curso teérico.
¢;Tienes preguntas? ;Necesitas clarificacién sobre algiin tema? Busca comunidades
de marketing digital, inete a grupos de Facebook especializados, o contacta a
profesionales que pueden guiarte.
El éxito en publicidad digital no es cuestion de suerte, sino de estrategia,
experimentacion constante, y aprendizaje continuo.
iEstas listo para transformar tu negocio con el poder de la publicidad en redes
sociales. Adelante, el momento es ahora!
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@ CreaaonExperlenqas

WWW.creacionexperiencias.com

e hola@creacionexperiencias.com

Q Tel: +34 692 43 95 19
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