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Objetivos Generales de la Formacion

01

Fomentar la colaboracion

Promover la cooperacidn entre los distintos actores del ecosistema turistico, creando redes fuertes que fomenten las

asociaciones publico-privadas y la colaboracién interempresarial.

02

Mejorar la competitividad

Proporcionar herramientas, estrategias y formacidn que fortalezcan la competitividad de los destinos y empresas

turisticas, mejorando su capacidad de adaptacién en un entorno global dindmico.

03

Promover la innovacion

Incorporar tecnologias, metodologias y modelos creativos para diversificar las ofertas turisticas, desarrollar

experiencias Unicas y responder a las nuevas tendencias de viajes.

04

Fortalecimiento de la sostenibilidad

Promover practicas responsables que equilibren el crecimiento econdmico con la conservacién ambiental, la

preservacion cultural y el bienestar social de las comunidades locales.
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Introduccion a la Cooperacion
Empresarial

Este mddulo ofrece una vision general inicial de la cooperacidn empresarial, abordando
sus conceptos fundamentales y diferenciandola de otras formas de cooperacion como

las alianzas estratégicas o las fusiones.

Esta seccion destaca los beneficios de la cooperacion como herramienta clave para
fortalecer las empresas y generar sinergias positivas. También presenta los principales
modelos de cooperacidn empresarial, que serviran de base para comprender como estas
dinamicas contribuyen al crecimiento, la innovacién y la competitividad en el sector

turistico y mas alla.
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¢Queée significa cooperar para ti?

Reflexiona sobre el significado de la cooperacidn en los tiempos proyectos y

experiencias profesionales.
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Conclusiones de la dinamica de LEGO Serious Play

. Creacion de una asociacion

La mayoria de los participantes coinciden en que es necesario formar una asociacion o ente legal para avanzar en el proyecto del
Xeopargue. Esto facilitaria la coordinacion, la organizacion y la comunicacion formal, permitiendo dar el siguiente paso hacia los

objetivos deseados.
Necesidad de Organizacion y Liderazgo

Para pasar de la situacion actual a lo que se desea lograr, es crucial contar con una estructura organizada. Ademas, es necesario
establecer una figura visible que mejore la comunicacion formal, garantizando que todos los miembros trabajen hacia un objetivo

comun.
. Colaboracion con las Administraciones Locales

La colaboracion activa de las administraciones locales es fundamental para el éxito del proyecto. Es imprescindible que se busque
una mayor visibilidad del Xeoparque, al mismo tiempo que se continua formando a las personas del entorno para mantener la

cohesion y dinamismo en el territorio.
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D Accion y visibilidad
Se enfatizé la necesidad de pasar a la accidn, no solo a nivel interno, sino también hacia el exterior. La visibilidad del trabajo que se

esta realizando debe ser una prioridad, con el fin de atraer mas apoyo y participacion.

Fortalecimiento de Redes y Colaboraciones

Se destacd la importancia de establecer redes de colaboracion entre los diferentes actores del territorio para crear experiencias

turisticas conjuntas.

- Sinceridad y transparencia

Los participantes se comprometieron a fomentar la sinceridad y la transparencia, especialmente en las interacciones dentro del

grupo y con los socios externos. Es fundamental crear un entorno de confianza para el éxito del proyecto.
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Acciones Concretas

. Dinamizacion de Telegram . Revision de otros geoparques:

Se asigno la responsabilidad de aumentar la participacion en el
canal de Telegram para que sea una herramienta mas activay

de comunicacion.

Conexion en Redes Sociales

Todos los miembros se comprometieron a estar mas conectados

en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.

Base de Datos de Empresas

Se organizara una base de datos en Excel con las empresas
participantes en el proyecto, facilitando la gestion de la

informacion.
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Un grupo se comprometio a visitar y estudiar el estado actual
del Geoparque de Ortegal para obtener lecciones de su

experiencia.

PDF de Empresas del Territorio:

Se creard un PDF con una lista de las empresas del territorio
para poder enviarlo a turistas o clientes interesados en

actividades locales.
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CONCLUSIONES: TALLER
LEGO SERIOUS PLAY

e

Creacion de una Asociacién: i Estructura y Liderazgo: \ Marco de Confianza

Ente legal para gestion. Roles claros y comunicacion. Sinceridad y transparencia

i &S

e  Administracién Local: L. Redes de Trabajo: =3 Formaciéon Continua
Colaboracién y apoyo Experiencias turisticas Capacitar a gente del entorno
conjuntas

L J. ))

L - _ ,.
l e 3L ALTAVOZ: ACCION Y VISIBILIDAD ﬂ;‘(@) —

Pasar a accion: - Proyeccién Exterior:
Resultados tangibles ’ Atraer apoyos y visitantes

.# Hoja de Ruta: Compromisos Inmediatos (Acciones)

Area Gestién Accién Concreta
D Comunicacién | {J Dinamizar Telegram | & Conecion en IG, FB y TikTok
Social Media Gestion mii Base de Datos (Excel)
[2 | Herramientas PDF Informativo Q, Benchmarking (Ortegal)
Idea Clave

El paso de ‘Idea’ a ‘proyecto real’ require formalizarse como asociacion, mejorar la
comunicacion digital y aprender de los que ya han recorrido el camino.
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¢Qué es la cooperacion
empresarial?

Compartir recursos

La cooperacion implica compartir
recursos, conocimientos, tecnologias y
mercados para maximizar el impacto

conjunto.

Alianza sinergética

Alianza entre dos 0 mas empresas cuyo propdsito es generar sinergias. Las empresas
cooperantes colaboran entre si para maximizar su competitividad y promover la

innovacion.
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éPara qué sirve cooperar?

Para el territorio

Desarrollar economicamente la regién, crear empleo y posicionar el

destino en el mapa turistico internacional.

Para la empresa

Reducir costes, acceder a nuevos mercados, compartir conocimientos e

innovar en productos y servicios.

Para el turista

Ofrecer experiencias mas completas, diversificadas y de mayor calidad,
. o ., . ¥ GE'@W%‘!{M@“'J%" i
facilitando la planificacion de su viaje.
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02

Cooperacion Empresarial

Este mddulo profundiza en la esencia de la cooperacion empresarial, analizando sus
caracteristicas y principios fundamentales como base para comprender su impacto en el

entorno competitivo actual.

Explorara las motivaciones y los impulsores que llevan a las empresas a unir fuerzas, desde
la busqueda de nuevos mercados hasta la optimizacion de recursos, asi como los beneficios

gue surgen de estas sinergias.

Este mdédulo también reflexiona sobre las implicaciones especificas de la cooperacion en el
turismo, un sector donde la colaboracion entre actores publicos, privados y comunitarios es

clave para generar experiencias integrales, sostenibles e innovadoras.
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Caracteristicas de la Cooperacion
Empresarial
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Principios para la Cooperacion Empresarial

01 02 03

Confianza Beneficio mutuo Comunicacion abierta

Las empresas deben construir y mantener un  Las alianzas deben ser beneficiosas para todas Es fundamental tener canales de

alto nivel de confianza mutua, cimentando las partes implicadas, garantizando que todos  comunicacion claras y abiertas para coordinar
relaciones duraderas basadas en el respeto y los participantes obtengan algun tipo de las acciones y compartir informacion de forma
la fiabilidad. ventaja estratégica o econdmica. transparente y oportuna.

04 05

Transparencia Flexibilidad y adaptabilidad

La transparencia en las operaciones y en la gestidon ayuda a evitar Las empresas deben estar dispuestas a adaptarse a las necesidades

conflictos y malentendidos, fortaleciendo la confianza entre los socios. cambiantes del mercado y a los desafios emergentes, manteniendo

una postura proactiva.
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Detonantes y Motivaciones

————— : ——

Sinergias de recursos Acceso a nuevos mercados Desarrollo de nuevos productos
Compartir recursos financieros, humanos y Las alianzas estratégicas pueden facilitar la La colaboracion permite a las empresas
tecnoldgicos para reducir costes y mejorar la entrada en nuevos mercados geograficos o desarrollar productos turisticos mas atractivos y
eficiencia operativa de las empresas segmentos de clientes previamente inaccesibles. diversificados que satisfagan mejor las
participantes. expectativas de los viajeros.

4 5
Competencia global Mejorar la experiencia del cliente
Enfrentarse a la competencia global creando ofertas mas sdlidas y Crear experiencias mas completas y satisfactorias para los turistas,
competitivas que fortalecen la posicidn en el mercado internacional. mejorando su fidelizacidn y satisfaccidn con el destino y los servicios

ofrecidos.
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Tren del Vino del Valle de Napa

éQué tipo de motivacion se identifica en este video?

. Sinergia de recursos

Acceso a nuevos mercados

Desarrollo de nuevos productos

Competencia global

Mejora de la experiencia del cliente

288

Enlace para acceder al video: https://youtu.be/lyOSptHIpfg
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https://youtu.be/IyOSptHIpfg

Tren del Vino: Analisis de Motivaciones

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacion,

Transformacion
‘ y Resiliencia

Desarrollo de nuevos productos

El Tren del Vino no es sélo un medio de transporte, sino un producto turistico
innovador que combina gastronomia de lujo, paisajes, patrimonio ferroviario y

visitas a vinedos.

Representa claramente como la colaboracion entre sectores (bodegas,
restaurantes, transporte y destinos) permite la creaciéon de un producto turistico

atractivo y diferenciado.

Mejorar la experiencia del cliente

La experiencia no se trata solo de "viajar en tren", sino de vivir una experiencia

holistica: degustacidon, comiday vino, y paisaje.

O tren afade valor experiencial, reforzando la fidelizacién y la satisfaccion de los

visitantes.
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Implicaciones para el Turismo

2

Calidad del servicio

La colaboracién puede mejorar la calidad del
servicio a los turistas, proporcionando una
experiencia mas fluida y bien organizada a lo largo

de toda el viaje.

_ |
=®
Innovacion

La cooperacion facilita la innovacién en los
productos y servicios turisticos, mejorando la
competitividad del destino y adaptandose a las

nuevas demandas del mercado.
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Desarrollo regional

Promueve el desarrollo turistico regional
mediante la promocién conjuntay el
fortalecimiento de las infraestructuras locales,

beneficiando a toda la comunidad.

&

Gestion de crisis

Ayuda a las empresas a gestionar mejor las crisis
compartiendo riesgos y recursos, como se ha visto
durante la pandemia de la COVID-19 y otros

eventos disruptivos.

MINISTERIO

DE INDUSTRIA SECRETARIA DE ESTADO

DE TURISMO

= ch *  GOBIERNO
o " DE ESPANA
- -

)

Sostenibilidad

Promueve practicas de turismo sostenible
compartiendo y aplicando conocimientos sobre
gestion ambiental y responsabilidad social en las

empresas cooperantes.

EA XUNTA b= 3
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Ejemplo: Bvlgari + Marriott International

Calidad en el Servicio

La alianza entre Bvlgari y Marriott International representa un ejemplo
ejemplar de cooperacidon para mejorar la calidad del servicio en el

sector de la hosteleria de lujo.

Esta colaboracion combina la excelencia en disefio y artesania de
Bvlgari con lo expertiera en gestion hotelera de Marriott, creando una

experiencia Unica para los huéspedes.

https://youtu.be/wlV4VafOQPU
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https://youtu.be/wlV4Vaf0QPU

Ejemplo: ACEVIN - Rutas del Vino de Espana

Desarrollo Regional

ACEVIN (Asociacidon Espafiola de Ciudades del Vino) coordina las Rutas del Vino de
Espana, una red de destinos enoturisticos certificados que promueven el desarrollo

regional sostenible.

Este modelo de cooperacidn integra bodegas, alojamientos, restaurantes, museos y otros
recursos turisticos para crear experiencias completas que dinamizan las economias

locales.

https://youtu.be/PFyxK9GbS-c?si=dIGN3IA7HAg2rc7h
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Ejemplo: Turismo de Costa Rica
Sostenibilidad

El Instituto Costarricense de Turismo trabaja en estrecha colaboracién con proveedores
de servicios turisticos para promover practicas sostenibles que preserven la biodiversidad

y beneficien a las comunidades locales.

Costa Rica se ha convertido en un referente mundial de turismo sostenible gracias a la

cooperacion entre el sector publico y privado, implementando certificaciones de

C O S TA R | ( A sostenibilidad y programas de conservacion.

UN DESTINO SOSTENIBLE

https://youtu.be/IStsX-YuYq8?si=iDBeMAIbS ECaBPJ
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Diferentes Tipos de
Cooperacion

Existen diversas modalidades de cooperacion empresarial, cada una con sus

caracteristicas, niveles de compromiso y objetivos especificos.
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Cooperacion empresarial como base para a creacion de experiencias turisticas Modulo 01

DIFERENZAS ENTRE COOPERACION, ALIANZA E FUSION

Tipo Caracteristicas Ejemplos turisticos

Relacion flexible e puntual Festa do vino organizada por varias adegas

Xeralmente 2 curto ou medio prazo Os hoteis lanzan campanas conxuntas durante a tempada baixa
Cooperacién Non se require nova entidade xuridica Guias turisticos que crean unha ruta combinada

Menor compromiso financeiro Concellos que promoven un circuito cultural temporal

Baseado na confianza e en obxectivos comuns Restaurantes e produtores nunha feira gastronomica

Aerolina + cadea hoteleira para paquetes comxuntos

Axencia de turismo + universidade para a formacion en turismo
sostible

Cruceiro + destino turistico con operacions regulares

Club de adegas con estandares de calidade comuns

Plataforma de reservas + rede de hoteis boutique

Relacion mais formal e a longo prazo
Implica acordos contractuais

Maior compromiso de recursos
Compartir riscos e beneficios
Cenfrarse en proxectos estratéxicos

Integracion total de duas ou mais empresas Duas axencias de viaxes que se fusionan nunha soa

Creacion dunha nova persoa xuridica Cooperativas de turismo rural que forman unha unica entidade
Procesos de negociacion e aprobacion legal Empresas de iransporte turistico integradas nunha soa empresa
Desaparicion dunha ou mais empresas Unha cadea hoteleira que absorbe outra baixo unha inica marca
Profunda reestruturacion interna Pequenas adegas fusionaronse nunha cooperativa vitivinicola

DA CORUNA
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MODELOS TRADICIONAIS DE COOPERACION EMPRESARIAL

Modelo Definicion Ejemplo turistico

TUI China (TUI Group + CTS) O xigante aleman

Creacion dunha nova entidade conxunta por daas
TUI asociouse con China Travel Service para crear

Joint Venture ou mais empresas para un proxecto especifico,

compartindo riscos e beneficios. unha empresa coranta para desenvolver

paquetes turisticos para o mercado chines.

Consorcio do Camifio de Santiago: Agrupacién
temporal de concellos, empresas e entidades
culturais para xestionar a promocion € o
mantemento da ruta xacobea.

Agrupacion temporal de empresas para levara
Consorcio cabo un proxecto especifico, sen crear unha nova
persoa xuridica.

Rede de Pobos Maxicos (México) Municipios
declarados como Pobos Maxicos que cooperan
para promover conxuntamente o turismo, ainda
que cada un mantén a autonomia.

Ampla e continua colaboracion entre empresas

Red Empresarial que mantefien a sua independencia, con acordos
flexables.

Cooperativa Mondragén (Pais Vasco) aplicada ao
turismo: Ainda que naceu no sector, creou
divisions para servizos turisticos e de aloxamento
con xestion compartida entre os socios.

Empresa de propiedade conxunta e xestion
Cooperativa democratica creada para satisfacer necesidades
comuns.
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MODELOS ADICIONAIS DE COOPERACION EMPRESARIAL

Modelo

Claster Empresarial

Franquicia Asociativa

Alianza Estratégica

Asociacion Pablico-Privada
(APP/PPP)

Plataforma Colaborativa / Claster
Digital

Plan de

Recuperacion,

Definicion

Concentracion xeografica de empresase
institucions do mesmo sector que cooperan para
seren mais competitivas.

As empresas independentes operan baixo unha
unica marca e estandares comuns, compartindo
mercadotecnia e know how

Acordo de colaboracion formal para compartir
recursos ou mercados sen crear unha nova
entidade.

Colaboracion entre os sectores publico e privado
para proxectos de infraestruturas ou promocion.

Cooperacion a traves de plataformas dixitais que
integran ofertas de multiples empresas.

Ejemplo turistico

Cliister de Turismo de Cataluifia: Reiine empresas
de transporte, aloxamento, gastronomia e
tecnoloxia para promover a innovacion e a
competitividade turistica na rexion.

Hoteis Best Western: Os hoteis independentes
operan baixo unha unica marca giobal,
compartindo estandares, mercadotecnia e
reservas, pero mantendo a saa propiedade.

Star Alliance: Un grupo de compafiias aéreas
como Lufthansa, United e Avianca que ofrecen
vantaxes compartidas en voos e millas, Ten un
impacto directo no turismo internacional.

Administracién do Aeroporto de Canciin (ASUR)
Infraestrutura turistica xestionada por un
operador privado baixo concesion do goberno
mexicano.

GetYourGuide ou Civitatis: Plataformas dixitais
que integran operadores turisticos independentes
nun unico mercado global de experiencias.

EA XUNTA "
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Video de Cooperacion Empresarial

Trabajo Cooperativo

combinan fuerzas, optimizan recursos y generan un mayor impacto.

En el turismo, la colaboracidn significa crear experiencias mas atractivas, ganar visibilidad y crecer juntos de forma sostenible.

\'n[,’ﬁ’ "

.- 9
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.
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»

Trabajo
cooperativo
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El video nos recuerda que la cooperacion permite conseguir objetivos que serian imposibles por nuestros mismos: cuando las empresas unen fuerzas,

Deputacion
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https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo_JnUkk
https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo_JnUkk

Exemplos de Cooperacion

Red Europea de Ciudades del Vino
(RECEVIN)

Cooperacion entre ciudades productoras de
vino de 11 paises europeos para promover
conjuntamente rutas y eventos del vino (por

ejemplo, el Dia Europeo del Enoturismo).

la Unién Europea

Financiado por Plan de
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UNESCO - Itinerarios Culturales
Internacionales

Ejemplo: «Camino de Santiago» (Espafa-
Francia-Portugal) y la «Ruta de la Seda» (Asia
Central-Europa). Cooperacién para la
proteccién, promocion y desarrollo del

turismo sostenible.

Programa da OMT — Red INSTO

Iniciativa de cooperacion para diferentes
paises e destinos (Espana, México, China,
Grecia, etc.) para compartir indicadores, boas

practicas e metodoloxias en turismo sostible.

Deputacion
DA CORUNA
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Ejemplos de Alianza

( N a N
MSC Cruceiros + Cirque du Basque Culinary Center + OMT Consejo de Turismo de Nueva
Soleil (2017) (2018) Zelanda + Airbnb (2019)
Colaboracion para ofrecer espectaculos Acordo para fortalecer o turismo
exclusivos a bordo de |a flota MSC. gastrondmico a nivel internacional a Campafa conjunta para promover

través da innovacién e a formacion. experiencias turisticas auténticas con
anfitriones locales.

\ J \, J
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Ejemplos de Fusion

4 N
American Airlines + US TripAdvisor + Viator (2014)
Airways (2013)
Nacid la aerolinea mas grande del TripAdvisor adquirié Viator, una
mundo en aquel momento, que plataforma especializada en viajes y
operaba bajo la marca American experiencias, ampliando asi su
Airlines. cartera.

4 N
Marriott International + Starwood Hotels (2016)
Cred la cadena hotelera mas grande del mundo, reuniendo marcas como Sheraton,
Westin, W Hotels, Ritz-Carlton y muchas mas bajo el paraguas de Marriott.

V

\
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Actividad: Cooperacion Empresarial

Objetivo: Comprender de forma practica las diferencias entre cooperacion, alianza y fusion en el turismo.

01

Formacion de grupos e asignacion de roles (2 minutos)

Cada participante escoge una tarjeta con el papel de un actor turistico (siguiente diapositiva).

Se férman grupos pequefios de 3 o 4 personas al choque.

03

Desafio de Alianza

Ahora, piensa en un proyecto formal a largo plazo que implique acuerdos y compromisos mas

fuertes.

o Financiado por
W |a Unién Europea
b NextGenerationEU

Plan de
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02

Desafio de cooperacion

Disefia una accién conjunta rapida que puedas llevar a cabo sin tener que crear una empresa ni

firmar contratos.

04

Desafio de fusion

Finalmente, imaginad que vuestras empresas se fusionan en una sola. ¢CoOmo seria la nueva

organizacion?
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Tarxetas de Roles para a Actividade

@ Adega / Viiiedo

Producis vino y ofrecéis visitas guiadas. Queréis
ampliar vuestro alcance en el mercado turistico.

( N\ N )
it Oficina de Turismo & Operador de turismo rural €. Centro Cultural / Museo
Promocionas tu destino turistico. Buscais mejorar la Ofreces experiencias de ecoturismo y actividades al Gestionas espacios culturales y artisticos. Quieres
cooperacién entre negocios locales y atraer aire libre. Te interesa unirte a redes sostenibles. aumentar el flujo de visitantes a través de
visitantes. experiencias colaborativas.

\ J \ J \ J
¥% Empresa de transporte turistico £ Artesania
Conectais destinos a través de experiencias de viaje. Buscais asociaciones para Ofreces produtos auténticos do destino. Queres integrarte en circuitos turisticos
ampliar las excursiones. para aumentar as tuas vendas.
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¢Quée te impide cooperar?

Reflexiona sobre las barreras que pueden limitar la cooperacidn empresarial: falta de confianza, competencia percibida, diferencias culturales o

medo a perder control.
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¢Como podemos cooperar?

Identifica los pasos concretos para iniciar y mantener una cooperacion efectiva: establecer objetivos comunes, crear canales de comunicaciony

definir responsabilidades claras.
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Pasos para Una Buena Cooperacion

—@é

Establecer confianza mutua Definir obxectivos comuns

Construir una base sélida de confianza y respeto entre los socios. Alinear expectativas y establecer metas compartidas claramente definidas.
_ @) )

Crear canales de comunicacion Formalizar acuerdos

Establecer mecanismos efectivos para el intercambio de informacién constante. Documentar responsabilidades, compromisos y beneficios de cada parte.

Deputacion
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Beneficios de la Cooperacion Empresarial
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Modelo de Cooperacion Empresarial: Waymo

¢Qué tipo de cooperacion es?

. Joint Venture

Alianza Estratéxica

. Redes empresariales

D Cooperativa

Plataforma Colaborativa

Enlace para acceder al video: https://youtu.be/aaOB-ErYg6Y
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https://youtu.be/aaOB-ErYq6Y
https://youtu.be/aaOB-ErYq6Y
https://youtu.be/aaOB-ErYq6Y
https://youtu.be/aaOB-ErYq6Y

Waymo: Alianza Estratégica

Tipo: Alianza estratégica

Waymo, una filial de Alphabet (Google), colabora con varias marcas de
automoviles (como Jaguar y Chrysler) y empresas tecnoldgicas para integrar

sus sistemas de conduccion auténoma.

No se trata de una fusidn ni de un consorcio, sino de una alianza estratégica
donde cada empresa mantiene su independencia pero coopera para avanzar

en un proyecto innovador, de alto riesgo y de alta tecnologia.
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Modelo de Cooperacion Empresarial: Autobus del Viho

é¢Qué tipo de cooperacion es?

. Joint Venture

D Franquicia Asociativa

. Redes empresariales

D Cooperativa

D Asociacion Publico-Privada

Enlace para acceder al video: https://youtu.be/fUQZ 9L7iGA
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https://youtu.be/fUQZ_9L7iGA

Autobus del Vino: Asociacion Publico-Privada

Tipo: Asociacion Publico-Privada (APP)

El Autobus del Vino es un servicio turistico que conecta bodegas y destinos

en Mendoza y otras regiones, disefiado para facilitar el enorme.

~
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Generalmente, es promovido por organizaciones turisticas publicas

(provincias o ayuntamientos) en colaboracidon con empresas privadas

(operadores de transporte, bodegas, agencias).

Se adapta al modelo de PPP porque combina la inversién publico
(infraestructuras, promocion) con la gestidn privada (explotacion,

comercializacion).
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BENEFICIOS DE LA
COOPERACION EMPRESARIAL
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Ventajas de la Cooperacion Empresarial en
el Turismo

Para las empresas en el destino

o Sinergia y optimizacién de recursos
e Acceso a nuevos mercados y segmentos de clientes

J Innovacion y mejora de la competitividad

Para el territorio

© . Desarrollo econdmico y sostenibilidad
. Promocidn y reconocimiento del territorio

. Infraestructuras y servicios publicos

Para turistas

. Experiencias enriquecidas y diversificadas

Facilidad de planificacion y acceso

Beneficios econdmicos
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Beneficios de la cooperacion para las empresas en el destino
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Beneficios de la cooperacion para las empresas en el destino

7

Desarrollo de nuevos productos y servicios

La cooperacion estratégica fomenta activamente la innovacion vy el
desarrollo colaborativo de nuevos productos y servicios turisticos que
puedan diferenciar claramente la oferta de otros destinos competidores

en el mercado global.

N\

Mayor confianza y reputacion

Las colaboraciones empresariales transfieren fuerza colectiva y
credibilidad al cliente final, reforzando sustancialmente la imagen del

destino como fiable, profesional y digno de confianza.

Plan de
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Formacion y fuerza de capacidades

Compartir conocimientos especializados y buenas practicas entre
empresas mejora notablemente la formacion profesional del personal y

eleva consistentemente la calidad del servicio ofrecido a los visitantes.

Acceso a financiacion y proyectos conjuntos

Las empresas miembro organizadas tienen significativamente mayores
oportunidades de participar exitosamente en licitaciones publicas
competitivas, fondos publicos especializados o programas de apoyo al

turismo nacional e internacional.
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Ejemplo

Oleturismo Espana

Promocion conjunta

Oleturismo Espafia representa un ejemplo paradigmatico de cdmo la cooperacion entre productores de aceite de oliva y empresas
turisticas puede crear una oferta integrada y atractiva. Esta iniciativa demuestra como la promocién conjunta amplifica el alcance y

fortalece la identidad colectiva del destino.

Video Oleoturismo

Espaha
Financiado por Plan de «» (‘—'t—')
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Beneficios para el territorio

Desarrollo econdmico y sostenibilidad

_‘_ ®

Creacion de Empleo Formacion para la sostenibilidad

La cooperacion empresarial puede impulsar directamente la creacién de Las empresas pueden implementar practicas sostenibles conjuntamente y de

empleo local de calidad al incrementar la demanda sostenida de servicios forma coordinada, promoviendo un turismo responsable y respetuoso con el

relacionados con el turismo en toda la cadena de valor del sector. medio ambiente que preserve los recursos naturales para las generaciones
futuras.

Mejora la imagen de marca Mayor visibilidad

Una oferta turistica consolidada y colaborativa mejora sustancialmente la Las actividades conjuntas de mercadotecnia y promocion coordinadas

imagen de la regidn y la posiciona estratégicamente como un destino aumentan significativamente la visibilidad internacional del territorio en los

turistico de calidad superior y diferenciado. mercados nacionales e internacionales mas relevantes.
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Ejemplo

Beneficios en el territorio

Creacion de empleo

La creacion de empleo local es uno de los beneficios mas tangibles e inmediatos de |la
cooperacion empresarial en el sector turistico. Este ejemplo ilustra como las iniciativas
colaborativas pueden generar oportunidades de trabajo digno y sostenible para la

comunidad, fortaleciendo el tejido socioeconémico del territorio.

https://www.youtube.com/sho
rts/NIHnpCpD-
wM?embeds referring euri=ht
tps%3A%2F%2Fhubblecontent.
osi.office.net%2F&source ve p
ath=MjMANTE
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Ejemplo

Beneficios en el territorio
Mayor visibilidad

La mayor visibilidad internacional es un resultado estratégico clave de la cooperacidn empresarial coordinada. Este caso demuestra como las
acciones promocionales conjuntas pueden proyectar un destino a nivel global, atrayendo segmentos de mercado diversos y fortaleciendo su

reputacion internacional.

https://www.youtube.com/watch?v=0J565D
8sfRc&embeds_referring euri=https%3A%2F
%2Fhubblecontent.osi.office.net%2F&source
ve path=MjM4NTE
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Beneficios para los turistas

Promocion y reconocimiento del territorio

Paquetes completos

Los visitantes pueden acceder facilmente a paquetes integrados y bien
estructurados que combinan armoniosamente actividades diversas, alojamiento
confortable, gastronomia local auténtica y experiencias culturales enriquecedoras

en un unico paquete coordinado.

Informacion centralizada

El destino organizado y coordinado ofrece informacidn clara, completa y
facilmente accesible sobre todas las opciones y servicios disponibles, lo que

facilita significativamente la planificacion eficiente del viaje.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Transformacion
‘ y Resiliencia
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Calidad y variedad

La cooperacidon empresarial garantiza consistentemente una oferta mas diversa y
de mayor calidad profesional, lo que aumenta sustancialmente la satisfacciéon

general de los turistas y fomenta la repeticidn de visitas.

55

Comodidad y loxistica

La coordinacidn profesional entre empresas colaboradoras simplifica
notablemente la experiencia de viaje, optimizando aspectos criticos como el
transporte, las reservas y las actividades en un unico paquete integrado y sin

fricciones.
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Beneficios para los turistas

Promocidn y reconocimiento del territorio

%

Mejores precios y promociones

Esta cooperacidn estratégica permite ofrecer descuentos
atractivos y tarifas preferenciales competitivas en ofertas de
paquetes, lo que aumenta significativamente la accesibilidad

econdmica para diversos segmentos de mercado.

Seguridad y confianza

Un destino que funciona de forma organizada, coordinado y
profesional transmite mayor seguridad operativa, credibilidad
institucional y apoyo consistente a los turistas durante toda su

estancia.

% Innovacidn en experiencias

La colaboracidon empresarial activa fomenta continuamente la
creacion de nuevas actividades innovadoras y propuestas
originales que enriquecen cualitativamente la visita y generen

momentos memorables para los visitantes.

Atencion personalizada

La integracion eficaz entre empresas facilita un servicio mas
coordinado vy fluido, con atencién cuidadosamente adaptada a
los intereses particulares y necesidades especificas de cada perfil

diferenciado de viajero.

Financiado por Plan de : < XUNTA =
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Implementacion de la cooperacion empresarial

Este mdédulo ofrece una guia practica y aplicable para comprender profundamente y aplicar eficazmente estos modelos diversos, mostrando
como cada nivel especifico de cooperacidon contribuye estratégicamente a mejorar la eficiencia operativa, la innovaciéon continuay la

experiencia general memorable del visitante en el destino turistico.
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Como implementar la cooperacion empresarial

01 02 03
Dentro de un destino Dentro de una tipologia de Por relacion en la Cadena de Valor
. L empresas
e Creacidn de una asociacion formal o P
consorcio empresarial e Formacion de clusters sectoriales e Integracion vertical de procesosy
e Comercializacién y promocidn conjuntas especializados servicios
coordinadas e Desarrollo de plataformas digitales e Desarrollo colaborativo de nuevos
compartidas productos

04

Por campo de aplicacion

e Cooperacion especifica en turismo

e (Colaboracién en educacién y cultura

Financiado por Plande
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Redes de Cooperacion Empresarial

e Participacion en redes locales e internacionales

e Intercambio sistematico de conocimientos y buenas practicas
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Como implementar?

Dentro de un destino turistico
Asociacion o consorcio

Formalizacion: Establecer una asociacion formal y legalmente constituida donde
participen activamente todas las empresas y entidades relacionadas con el sector

turistico.

Objetivos comunes: Definir claramente objetivos comunes compartidos como la
promocion conjunta de la ruta turistica, el desarrollo de eventos atractivos y la mejora

continua de la infraestructura turistica.
Marketing e promocidn

Campanas integradas: Desarrollar y ejecutar campafas de mercadotecnia
profesionales que promuevan el destino como una experiencia integral y cohesionada,

utilizando estratégicamente medios digitales y tradicionales.

Eventos y ferias: Organizar y participar de forma proactiva en ferias turisticas

especializadas y eventos promocionales que aumentan la visibilidad del destino.

Plan de
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Compartir recursos

Recursos compartidos: Compartir eficientemente recursos estratégicos como
instalaciones especializadas para actividades, guias turisticos cualificados y servicios de

transporte coordinados.

Formacion conjunta: Organizar e implementar programas de formacién profesional
continua y talleres especializados para mejorar consistentemente la calidad del

servicio y ampliar los conocimientos técnicos del personal.
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¢Como implementar?

Dentro de una tipologia de empresas

Cluster sectorial Plataformas digitales

Clusteres sectoriales: Agrupacion estratégica de empresas de un Mercados especializados: Crear y gestionar plataformas digitales
mismo sector especifico (por ejemplo, todas las empresas turisticas profesionales donde las empresas puedan ofrecer conjuntamente

de una regién) para crear sinergias operativas y optimizar sus productos y servicios coordinados, facilitando sustancialmente el
eficientemente recursos compartidos. acceso y experiencia de compra de los clientes finales.

Redes de innovacion: Promover activamente la colaboracion Comparticion de datos: Emplear estratégicamente sistemas
continua en investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico para avanzados de gestidon de datos para compartir informacion relevante
innovar consistentemente productos y servicios diferenciados en el y actualizada sobre el mercado, tendencias de consumo emergentes
mercado. e insights accionables.
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Wine experiences for wine lovers

Make your plan & book online!

Canada México Argentina

Ejemplo

Implementacion de cooperacion: tipologia de empresas

WineObs — Mercados especializados

WineObs representa un ejemplo destacado de cdmo las plataformas digitales especializadas pueden facilitar la cooperacion entre empresas del
sector enorme mistico. Esta iniciativa permite a las empresas compartir informacion de mercado, tendencias de consumo y buenas practicas,

generando valor colectivo y fortaleciendo la competitividad del sector en conjunto.
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Ejemplo

Implementacion de cooperacion: tipologia de empresas

Soclos Contocto f o) [ X) o

Ecoturismo en Espana bservatorio Promocion Podcast Q

- S \
2 > ecolurista % Nk

£l Observatorio de tcoturismo en Espana es una herramienta impulsada en 2017 por la Asociacion de Ecoturismo en Espafia, con el apoyo y financiacion de la Secretaria de Estado
de Turismo, para conocer mejor &l perfil y hdbitos de consumo de los viajeros ecoturistas (demanda) y el tipo de empresas de servicios turisticos (oferta) que configuran el
producto de Ecoturismo en Espana y obtener datos relevantes acerca de la importancia del sector, en especial para la economia de los espocios protegidos y su area de influencia
sociceconomica

£l Observatorio de Ecoturismo, que recopila datos desde 2018, se basa en 3 modelos de encuestas:

* Una encuesta para la demanda, dirigida a viojeros que se han alojado o han contratade una actividad guiada con alguna de las empresas adheridas al club de producto
Ecoturismo en Espana y colaboradoras del Observatornio

* Uno encuesta para empresarios, dirigida especificamente a empresas adheridas al club de producto Ecoturismo en Espana

« Una encuesta para gestores de turismo de los destinos adheridos al club de prodducto Ecoturismo en Espana

Promocidn #SoyEcoturista

Financiado por
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¢Como implementar?

Por relacion en la cadena de valor

Desarrollo de nuevos productos

Cocreacion: Trabajar colaborativamente y de forma integrada para crear
nuevos productos turisticos innovadores que combinen armoniosamente
servicios y experiencias diferenciadas de diferentes actores de la cadena de

valor.

Normalizacidn: Desarrollar e implementar estandares de calidad comunes
rigurosos que garantan una experiencia consistente, profesional y de alto nivel

para los turistas en todos los puntos de contacto.
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¢Como implementar?

Por campo de aplicacion

Turismo y ocio Educacion y cultura

Paquetes turisticos: Disefar
estratégicamente paquetes turisticos
integrados que incluyan experiencias
completas como visitas guiadas,
actividades de ocio diversificadas y

alojamiento confortable, promoviendo

una experiencia integral y memorizable.

Eventos tematicos: Organizar
profesionalmente eventos tematicos
atractivos y bien estructurados que
destaguen efectivamente los aspectos
culturales Unicos y gastrondmicos

distintivos de la region.

Programas educativos: Desarrollar e
implementar programas educativos y
culturales enriquecedores en
colaboracion estrecha con instituciones
académicas prestigiosas y organizaciones

culturales reconocidas.

Talleres y seminarios: Ofrecer
regularmente talleres practicos
especializados y seminarios formativos
gue aporten valor accionable y
conocimiento aplicable a los

participantes.

*
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¢Como implementar?

Redes de cooperacion empresarial

Redes locales e internacionales

e Participacion en redes: Implicarse activa y estratégicamente en redes de cooperacion locales consolidadas e internacionales reconocidas para

compartir experiencias valiosas, aprender de buenas practicas y establecer alianzas estratégicas duraderas.

e Proyectos conjuntos: Desarrollar y ejecutar proyectos colaborativos ambiciosos que puedan beneficiarse sustancialmente de la financiacidn publico

especializada y el apoyo institucional de estas redes organizadas.

Intercambio de conocimientos

e Plataformas de conocimiento: Crear y gestionar plataformas especializadas donde las empresas puedan intercambiar sistematicamente

@ conocimientos técnicos, experiencias practicas e insights estratégicos, facilitando activamente la innovacion sectorial y la mejora continua.

e Asesoramento y tutorizacion: Establecer y mantener programas estructurados de asesoramiento profesional y tutorizacion entre empresas para

promover consistentemente el desarrollo empresarial sostenible y fortalecer la cultura de cooperacion mutua.

Financiado por Plan de +g;_,,+ X U N _I_A &’
. 2 Recuperacion, hod 9 % GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO 1A

la Unién Epropea Transformacién v:‘t':! DEESPANA  DEINDUSTRIA ot +*+ D E GALI CIA Deputacion

NextGenerationEU Q. v Resiliencia +1+ DA CORUNA




05

Proceso de integracion
cooperacion empresarial

PARITHNASIUNT
AGEINIAME

El proceso de cooperacion empresarial constituye una via estratégica fundamental que
permite a las empresas pasar progresivamente de la identificacion de oportunidades
conjuntas a la consolidacion de alianzas sostenibles, productivas y exitosas a largo plazo.
Este modulo guia a las empresas meticulosamente paso a paso desde la identificacion
cuidadosa de socios potenciales compatibles, el establecimiento profesional de contacto
y negociacion transparente, hasta la formalizacion de acuerdos claros y equitativos que

generen confianza mutua duradera.

o Financiado por Plande - a» XUNTA L)
£ la Unién Europea Recuperacion, ;g- GOBIERNO  MINISTERIO SECRETANA DE BETADO 28, Deputacion
4 [ 2T T T e ¢ DE GALICIA DA'CORUNA

‘ Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

Y\



Proceso de integracion

Cooperacion empresarial

Identificacion de socios

Identificacion de necesidades: Definir claramente e con
precision as necesidades especificas e os obxectivos

estratéxicos de cooperacion que se perseguen.

Criterios de seleccidn: Establecer criterios objetivos de
evaluacion como compatibilidad de objetivos
organizacionales, valores compartidos, reputacién
consolidada en el mercado, solidez financiera demostrable,
experiencia relevante y capacidades técnicas

complementarias.

Busqueda y evaluacion: Utilizar sistematicamente
diferentes fontes fiables para identificar exhaustivamente e
avaliar rigurosamente potenciais socios estratéxicos

compatibles.

o Financiado por Plande
NN |2 Union Europea Recuperacion,
LI . Transformacion

NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

Establecimiento de contacto y negociacion

Primer contacto: El primer contacto debe ser
consistentemente profesional, claro y transparente,
presentando articuladamente la propuesta de colaboracion
y sus posibles beneficios mutuos tangibles. Puede hacerse
efectivamente por correo electrénico formal, reuniones

virtuales estructuradas o encuentros en persona.

Negociacion de las condicidns: En esta fase critica, se
definen meticulosamente los objetivos comunes
compartidos, funciones especificas y responsabilidades
claras de cada parte, la estructura organizativa de
colaboracién mas adecuada y las condiciones financieras
detalladas, incluyendo equitativamente el reparto de los

beneficios esperados.

g~ ® GOBERNO  MINISTERIO [
SECRETARIA DE ESTADO
E 'aa-\’ DE ESPANA S el DE TURISMO
a a

Formalizacion del acuerdo

Redaccidn de contratos: La colaboracidn se formaliza
legalmente mediante contratos detallados que incluyen
exhaustivamente aspectos como duracién y condiciones de
renovacion, propiedad intelectual y derechos de uso,
clausulas de confidencialidad y mecanismos claros de

resolucién de conflictos potenciales.

Revision legal: Es altamente aconsejable y prudente que
ambas partes hayan revisado minuciosamente el contrato
con sus respectivos asesores legales especializados para
garantizar que todos los aspectos criticos estén

adecuadamente cubiertos y legalmente protegidos.
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Proceso de integracion

Cooperacion empresarial

Implementacion de la cooperacion

Planificacidn y coordinacidn: La puesta en marcha exitosa de la
cooperacion requiere necesariamente el desarrollo de un plan
operativo detallado y realista que incluya un cronograma de
actividades preciso, una asignacion eficiente y estratégica de
recursos disponibles y el establecimiento de equipos de trabajo
claramente definidos y bien coordinados, garantizando
consistentemente una ejecucion organizada, coherente y
orientada claramente a la consecucién de los objetivos comunes

establecidos.

Comunicacidn y gestion: Mantener sistematicamente una
comunicacidn abierta, transparente y regular entre todas las
partes implicadas es absolutamente esencial para el éxito
duradero de la cooperacidn. Emplear estratégicamente
herramientas profesionales de gestién de proyectos y plataformas
tecnoldgicas de comunicacion colaborativa que faciliten la

coordinacion efectiva.

la Unién Europea
NextGenerationEU

Financiado por Plan de
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Monitoreo y evaluacion

Indicadores de rendemento: Para medir objetiva y
consistentemente el éxito de la cooperacién, es imprescindible
definir cuidadosamente indicadores clave de rendimiento (KPI)
especificos, cuantificables y relevantes que permitan una
evaluacion clara, objetiva y accionable del progreso real

alcanzado.

Revisidn periddica: Realizar sistematicamente revisiones
periddicas estructuradas para evaluar rigurosamente el progreso
conseguido y resolver proactivamente posibles problemas o
desviaciones detectadas. Estas revisiones deben documentarse
meticulosamente y debatirse abiertamente en reuniones

regulares programadas.

= . ®  GOBIERNO MINISTERIO
N SECRETARIA DE ESTADO
[ ’%‘\' DF SOSA] [BOF MBI DE TURISMO
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Adaptacion y mejora continua

Comentarios e ajustes: Recoger sistematica y proactivamente
feedback cualitativo y cuantitativo de todas las partes interesadas
relevantes y realizar oportunamente los ajustes necesarios en la
colaboracién. Ello puede incluir estratégicamente cambios en la
estrategia implementada, redistribucién equitativa de funciones o

ajuste realista de objetivos establecidos.

Innovacidn y crecimiento: Buscar constantemente y con
proactividad oportunidades emergentes para innovar
continuamente y ampliar estratégicamente la cooperacion
existente. Ello puede incluir la incorporacién de nuevas
tecnologias disruptivas, la entrada en nuevos mercados
prometedores o la ampliacion de la colaboracion a otras areas

complementarias.

EA XUNTA b= g
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Innovacion abierta y co-
creacion

Al integrar estratégicamente diversas perspectivas complementarias y conocimientos
especializados de diferentes fuentes, las empresas turisticas no sélo pueden enriquecer
cualitativamente sus productos diferenciados y servicios personalizados, sino también
fortalecer significativamente su adaptabilidad organizacional a entornos competitivos
cambiantes. El objetivo principal de este mddulo es proporcionar a los participantes las
herramientas metodoldgicas y practicas necesarias para implementar exitosamente

practicas de innovacion abierta y procesos estructurados de co-creacion.

Financiado por ] Plan de
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Innovacion abierta

e Secentraen laincorporacidn estratégica
de ideas externas, conocimientos
especializados y tecnologias innovadoras
en el proceso interno de innovacion de la

empresa

e Puede incluir colaboraciones con
startups tecnoldgicas, universidades de
investigacion, centros de innovacion u

otras empresas del ecosistema

e El objetivo principal es acelerar el

proceso de innovacion y reducir costes

Diferencias fundamentales

Innovacion abierta & Co-creacion

Co-creacion

Implica la participacion activa y directa
de los clientes finales y otras partes
interesadas en el proceso de disefio y

desarrollo de productos o servicios

Busca comprender profundamente las
necesidades reales de los usuarios y
crear soluciones que generen valor

compartido

Fomenta una relacién mas préoximay
colaborativa entre la empresa y sus

stakeholders, generando mayor

de desarrollo aprovechando recursos fidelizacion

externos
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Modelos y enfoques de innovacion abierta

Inbound Open Innovation

Este modelo se centra estratégicamente en la
incorporacion selectiva de ideas innovadoras,
conocimientos especializados y tecnologias emergentes
externas en el proceso de innovacién interno de la
empresa. En el sector turistico dinamico, esto significa
aprovechar integralmente las soluciones desarrolladas por
terceros para mejorar sustancialmente su propia oferta

competitiva.

Ejemplo: Una cadena hotelera internacional integra
estratégicamente tecnologia de inteligencia artificial
avanzada desarrollada por una empresa emergente
especializada en su sistema de reservas para personalizar
efectivamente la experiencia del cliente o mejorar

significativamente la eficiencia operativa global.

Financiado por Plan de
la Union Europea

NextGenerationEU

Recuperacion,

Transformacion
‘ y Resiliencia
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Outbound Open Innovation

En este modelo inverso, la organizacidn aprovecha
estratégicamente sus recursos internos y conocimientos
propietarios para generar valor econdmico fuera de sus
limites organizacionales tradicionales, comercializdndolos
efectivamente mediante licencias, franquicias
estructuradas o la creacidn estratégica de spin-offs

independientes.

Ejemplo: Una empresa turistica innovadora que ha
desarrollado internamente su propio software avanzado de
gestion de reservas decide estratégicamente licenciarlo a
agencias de viajes emergentes o pequeias cadenas
hoteleras que carecen de sistemas tecnoldgicos avanzados

similares.

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO
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Coupled Open Innovation

Este modelo hibrido combina estratégicamente elementos
complementarios de entrada y salida, fomentando
activamente la colaboracién profunda entre empresas,
instituciones académicas y otros socios estratégicos para
co-crear colaborativamente innovaciones de alto valor.
Aqui, el valor econdmico se genera de forma compartida y
equitativa, aprovechando tanto los recursos internos como

las capacidades externas complementarias.

Ejemplo: Una colaboracion estratégica entre un grupo
hotelero consolidado y una empresa tecnolégica
especializada para disefiar conjuntamente soluciones
inteligentes de hosteleria innovadoras como habitaciones
inteligentes controladas por voz o sistemas avanzados de

ahorro de energia.

XUNTA
DE GALICIA

DA CORUNA
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Ejemplo

Inbound Open Innovation

Este ejemplo demuestra claramente como la plataforma de innovacidn Plug and Play conecta estratégicamente startups tecnoldgicas
innovadoras, hoteles establecidos y aerolineas internacionales para explorar colaborativamente nuevas soluciones tecnoldgicas

disruptivas. Es un claro ejemplo paradigmatico de Inbound Open Innovation al integrar efectivamente ideas externas innovadoras en el

sector de la hospitalidad tradicional.

Discover our === P IGANDPLAY
Innovation programs | %
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Financiado por Plan de : «» (“*"),.~
a Union Europes Transformacidn Ps TS EEEW e 3 AUNTA Deputacién
NextGenerationEU ‘ v Resiliencia - o +Y* D E GA L I C I A DA CORU NA



https://youtu.be/dw2BEcb1i1s?si=ocr5XZrV6NGD34QI
https://youtu.be/dw2BEcb1i1s?si=ocr5XZrV6NGD34QI

Ejemplo

Coupled Open Innovation

Este caso explora exhaustivamente como empresas tecnoldgicas emergentes como Mews, Lighthouse y Hostaway estan impulsando
activamente la innovacion disruptiva en la tecnologia hotelera contemporanea. Aunque abarca estratégicamente multiples modelos
complementarios de innovacidon, muestra claramente aplicaciones practicas tanto de Inbound como de colaboracion estratégica

profunda caracteristica del Coupled Open Innovation sectorial.

Discover our e PLUGANDPLAY
Innovation programs o

https://youtu.be/dw?2
BEcb1lils?si=ocr5XZrV

6NGD34Ql
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Proceso de co-creacion

Fases

Exploracion de necesidades y
oportunidades

Implica identificar sistematicamente lo que
buscan prioritariamente los clientes y hacia
donde se dirige estratégicamente el
mercado en evolucién. Esto implica
necesariamente el uso combinado de
encuestas estructuradas, entrevistas en
profundidad, analisis rigurosas de
tendencias emergentes y herramientas
avanzadas de big data, incluida
especificamente la monitorizacién
continua de las redes sociales, que permite
eficazmente la anticipacidn proactiva e
identificacion temprana de oportunidades

prometedoras de innovacidn sectorial.

o Financiado por
WA |2 Union Europea
i NextGenerationEU

Generacion de ideas
colaborativas

Se trabaja estratégicamente en la creacién
de un ambiente participativo estimulante
donde los empleados motivados, los
clientes comprometidos y otras partes
interesadas relevantes puedan aportar
libremente propuestas creativas e
innovadoras. A través de sesiones
dindmicas de brainstorming estructurado,
hackations intensivos y concursos de
innovacion, se fomenta activamente la
creatividad colectiva y surgen
naturalmente soluciones innovadoras en

cortos plazos operativos.
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Desarrollo y prototipado de
soluciones

Busca estratégicamente transformar ideas
conceptuales en realidades tangibles y
funcionales. Se desarrollan
meticulosamente prototipos operativos o
modelos funcionales avanzados para
probar rigurosamente el concepto
propuesto, complementados
estratégicamente con pruebas piloto
controladas a pequeiia escala que ayudan
efectivamente a evaluar objetivamente su
viabilidad técnica y comercial y la recoger
sistematicamente comentarios iniciales

valiosos de los usuarios.

MINISTERIO
DE INDUSTRIA SECRETARIA DE ESTADO

Y TURISMO DE TURISMO

XUNTA
DE GALICIA

Implementacion y evaluacion

Implica llevar estratégicamente la
innovacion validada al mercado objetivo
de forma gradual y controlada, facilitando
efectivamente la adaptacion progresiva del
usuario final. Durante esta etapa critica, la
retroalimentacién continua se convierte
en una aportacion clave esencial para
ajustar dinamicamente y perfeccionar
continuamente la propuesta de valor,
garantizando consistentemente su
sostenibilidad econdmica y éxito comercial

duradero.

Deputacion
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Herramientas y técnicas

Co-creacion

¢

Los mapas de empatia

Son herramientas metodoldgicas poderosas que nos permiten comprender profunda y
holisticamente a nuestros clientes diversos, explorando sistematicamente lo que piensan
internamente, sienten emocionalmente, dinamicamente y hacien practicamente. Gracias a esta
visién integral multidimensional, podemos identificar precisamente sus verdaderas necesidades
latentes y disefiar estratégicamente soluciones innovadoras que generen valor real percibido y

diferenciado.

¥

Las técnicas de ideacion

Incluyen métodos estructurados y probados como SCAMPER, que invitan sistematicamente a
sustituir elementos, combinar recursos, adaptar contextos, modificar caracteristicas, poner en otro
uso estratégico, eliminar redundancias o revertir procesos de un producto o servicio existente.
Estas dinamicas creativas estimulan efectivamente la creatividad individual y colectiva y ayudan

consistentemente a generar alternativas diversas e innovadoras.

o Financiado por
WA |2 Union Europea
i NextGenerationEU
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Los workshops colaborativos

Son espacios estructurados de trabajo colaborativo donde diferentes participantes diversos, como
empleados motivados, clientes comprometidos o aliados estratégicos, si reunen fisicamente para
intercambiar activamente perspectivas complementarias y construir colectivamente ideas
innovadoras juntos. Sus dinamicas participativas fomentan efectivamente la creatividad colectiva 'y

la co-creacidn practica de propuestas innovadoras viables.

S5

El prototipado rapido

Consiste estratégicamente en transformar eficientemente ideas conceptuales en modelos
tangibles operativos y funcionales en un corto periodo de tiempo optimizado, para comprobar
rigurosamente su eficacia practica antes de la implementacién definitiva a gran escalafon. Esta
técnica agil permite identificar oportunamente los puntos fuertes diferenciadores y las areas

criticas de mejora mediante pruebas tempranas intensivas con usuarios reales representativos.

XUNTA
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Ejemplo

Mapa de empatia

{QUE PIENSA Y SIENTE? [

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{QUE VE? @

En su entorno
En sus amigos
En el mercado

{QUE oYE?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

4

e
¢{QUE DICE Y HACE? I

Actitud en pablico
Aspecto
Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS RESULTADOS -

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéaculos
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Integracion de actores en la innovacion turistica

Clientes como co-creadores

* * ok
* * . r
la Unién Europea
*ﬁ i'* .
A NextGenerationEU

Involucrar a los clientes: Implementar estrategias efectivas para
incluir activamente a los clientes en el proceso de desarrollo de
productos, como a través de comunidades en linea participativas

y plataformas tecnoldgicas de colaboracidén interactiva.

Plataformas de colaboracion: Uso estratégico de las redes
sociales populares y de las aplicaciones moviles innovadoras
para recopilar sistematicamente y gestionar eficientemente las

ideas creativas de los clientes de forma continua y estructurada.

Plan de
Recuperacion,
Transformacion

‘ v Resiliencia
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Colaboracidn entre empresas turisticas

MINISTERIO
DE INDUSTRIA
Y TURISMO

Creacion de clusteres: Formacion estratégica de grupos
organizados de empresas que colaboran sinérgicamente para
desarrollar conjuntamente soluciones innovadoras competitivas,
como destinos turisticos integrados que unen fuerzas para crear

ofertas diferenciadas y atractivas.

Asociaciones publico-privadas: Colaboracion estructurada entre
el sector publico comprometido y el sector privado dinamico
para fomentar activamente la innovacion sectorial y el desarrollo

sostenible en el turismo responsable.
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Rol de las tecnologias en la innovacion

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

R

Plataformas digitales

Las plataformas digitales son entornos tecnoldgicas
en linea sofisticadas que facilitan estratégicamente
la interaccion fluida, la colaboracién productiva y el
intercambio dinamico de ideas entre las diferentes
partes interesadas del ecosistema turistico complejo,
como empresas operadoras, instituciones
reguladoras, comunidades locales participativas y
turistas activos. Estas herramientas tecnoldgicas no
solo permiten efectivamente co-crear
colaborativamente experiencias memorables y
productos innovadores diferenciados, sino que
también optimizan significativamente procesos
criticos como la gestidn eficiente de proyectos, la
comercializacion estratégica y la comunicacion

efectiva entre stakeholders.

Plan de
Recuperacion,
Transformacién
y Resiliencia
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Inteligencia artificial

La inteligencia artificial ofrece estratégicamente una
gama amplia y diversa de aplicaciones disruptivas
gue transforman radicalmente la forma en que se

disefian creativamente y prestan eficientemente los

servicios turisticos contemporaneos. Mediante

algoritmos sofisticados de aprendizaje automatico y

analisis preditivo avanzado, la IA permite
estratégicamente personalizar profundamente la
experiencia Unica del cliente, desde
recomendaciones personalizadas de viajes hasta
asistentes virtuales inteligentes que optimizan
continuamente la atencidn al cliente y anticipan

proactivamente necesidades futuras.

XUNTA =t
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Ejemplo

Inteligencia artificial & Personalizacion de la
experiencia

La inteligencia artificial esta revolucionar radicalmente la forma en que las empresas turisticas interactian con sus clientes y personalizan
las experiencias ofrecidas. Este ejemplo ilustra claramente como la IA puede analizar patrones de comportamiento, preferencias
individuales y contexto en tiempo real para ofrecer recomendaciones altamente personalizadas, anticipar necesidades y crear

experiencias memorables que superan las expectativas de los visitantes.

Reserva cita

https://youtu.

be/[DO1E7XYV
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Implementacion de estrategias de innovacion abierta y co-creacion

. Diseio de un plan de innovacion abierta

*
*
*

*

*

*

*

x ¥

Identificacion de objetivos e recursos:
Establecimiento claro y preciso de objetivos
estratégicos ambiciosos y asignacion eficiente
de los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros necesarios para el proceso integral
de innovacion.

Seleccion de socios estratégicos:
Identificacién cuidadosa y evaluacién rigurosa
de potenciales colaboradores compatibles,
tanto internos como externos a la
organizacion.

Gestion del proceso de innovacion:
Planificacion detallada y seguimiento
continuo de las actividades de innovacion
para garantizar consistentemente que se
cumplan efectivamente los objetivos
establecidos.

Plan de
Recuperacion,

Transformacion
‘ y Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Fomento de una cultura de colaboracién:
Desarrollar estratégicamente una cultura
interna solida que valore genuinamente y
promueva activamente la colaboracion
interdepartamental y la apertura
organizacional a nuevas ideas innovadoras.

Formacion e desenvolvemento de
habilidades: Proporcionar Formacion
Profesional continua y especializada de los
empleados en habilidades criticas

relacionadas directamente con la innovacion

practica y la colaboracion efectiva.

GOBIERNO
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2  Gestion del cambio y cultura organizacional a Medicidn y evaluacion del impacto

Indicadores de rendimiento: Definicion
precisa de Métricas Claras, cuantificables y
relevantes para evaluar objetivamente el
éxito real de las iniciativas de innovacion
implementadas.

Evaluacidn de resultados y aprendizaje:
Analisis riguroso y sistematico de los
resultados obtenidos e incorporacién
estratégica de las lecciones valiosas
aprendidas en futuros proyectos de
innovacion sucesivos.
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Metodologia innovacion abierta y co-creacion

Herramientas digitales

Sesiones tedricas

e Estudios de Caso: Andlisis detallado y exhaustivo de ejemplos
practicos de la vida real de innovacion abierta exitosa y co-
creacion efectiva en el sector turistico diverso para identificar
claramente las mejores practicas consolidadas y las lecciones

valiosas aprendidas de experiencias previas.

e Proxectos Colaborativos: Desarrollo practico de proyectos
aplicados en grupos multidisciplinarios para fomentar
activamente la practica real de la co-creacion colaborativay la
aplicacién directa de los conceptos tedricos aprendidos en

contextos simulados.

Financiado por Plan de .
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Plataformas de Colaboracidon Online: Herramientas tecnoldgicas
avanzadas como Slack, Trello o Asana para facilitar
significativamente la comunicacion fluida en tiempo real y la
gestion eficiente de proyectos colaborativos complejos entre
equipos distribuidos.

Software de Gestion de Proyectos y Prototipado: Herramientas
especializadas y profesionales como Miro, Figma o InVision para
la planificacion visual estratégica y el desarrollo colaborativo de

prototipos interactivos y funcionales de alta fidelidad.

SECRETARIA DE ESTADO +«%h+ X U N TA &) Deputaci()n
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Ejemplo
Sistema de gestion de proxyectos

Monday - ClickUp - Asana

Los sistemas de gestion de proyectos como Monday, ClickUp y Asana son herramientas esenciales para coordinar eficientemente
iniciativas de cooperacion empresarial complejas. Estas plataformas permiten a las equipas colaborar en tiempo real, asignar tareas

claramente, hacer seguimiento del progreso continuamente y garantizar que todos los miembros estén alineados estratégicamente con

los objetivos comunes de la organizaciGs

MONDAY CLICK UP

https://youtu.be/rVoHK7NA
Npc?si=NazOHoSz_1LnfG52
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