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Utilizacdo das redes sociais e canais digitais
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Utilizacdo das redes sociais e canais digitais

Formadora

Patricia Pérez

Patricia Pérez Girdldez € especialista em comunicacdo, marketing digital e
direcdo criativa, com vasta experiéncia, incluindo mais de quatro anos
como Diretora de Comunicacdao Digital do Grupo CECUBO. Possui uma
sélida formacdo académica, com mestrado em Comunicacdo
Especializada pela Universidade de Barcelona e graduacdo em Ciéncias
Politicas pela Universidade de Santiago de Compostela. Além disso,
complementou sua formagcdo com um programa de Marketing Digital no
The Power MBA e possui certificacoes relevantes, como Google Analytics
e nivel avancado de inglés pela Universidade de Cambridge.

Ao longo da sua carreira, Patricia desempenhou funcoes estratégicas em
empresas como a BIMBA Y LOLA e a Accenture Portugal, onde se
especializou em marketing digital e andlise de dados. A sua capacidade
de liderar equipas e desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes
permitiu-lhe destacar-se na sua drea, integrando criatividade e
tecnologia para alcancar resultados extraordindrios. Patricia é
reconhecida pela sua adaptabilidade e abordagem multidisciplinar, o que
a torna uma profissional fundamental na comunicacdo digital.

Saber mais


https://www.linkedin.com/in/patricia-p%C3%A9rez-gir%C3%A1ldez/?originalSubdomain=es

Compreender a importdncia da estratégia de conteudos
na promocdo do turismo, identificando os formatos mais
eficazes para inspirar e atrair visitantes.

Selecionar e priorizar os canais digitais adequados para
cada municipio, adaptando o tom, a mensagem e o design
as caracteristicas de cada rede social e publico-alvo.

Compreender como criar um calenddrio editorial prdtico
que integre texto, elementos visuais e hashtags
estratégicas, garantindo consisténcia e coeréncia na
comunicacao.

OBJETIVOS DA FORMACAO

Aplicar boas prdticas de interacdo e colaboracado,
fomentando a comunidade digital por meio de respostas,
publicacdes partilhadas (colaboracoes) e aliancas com
perfis semelhantes.

Aumentar o engajamento dos visitantes por meio de
conteudo gerado pelo usudrio (CGU), incentivando-os a
partilhar fotos ou videos de sua experiéncia nas redes
sociais para aumentar a visibilidade e a autenticidade do
destino.



QUEM POSSUI CONTAS
PROPRIAS EM REDES SOCIAIS
E AS UTILIZA DIARIAMENTE?

“l want to meet you in person “







A crescente digitalizacao transformou profundamente o
setor do turismo, oferecendo novas oportunidades para a
promocdo e a comercializacdo de experiéncias. Os canais
digitais tornaram-se ferramentas essenciais para conectar
aos destinos e empresas turisticas com uma audiéncia
global, permitindo a criacdo, a distribuicdo e o consumo de
conteudo de maneira eficiente e dinGmica.

Esta introducdo aos meios digitais explora como
plataformas como redes sociais, websites, blogs e
aplicacoes moéveis ndo apenas melhoram a visibilidade dos
destinos, mas também facilitam a interacdo com turistas
potenciais. Aém disso, sdo abordadas as distintas
categorias de meios digitais (prdprios, pagos e
conquistados), assim como as tendéncias emergentes que
estdo a redefinir a maneira como os destinos se conectam
com as suas audiéncias, como o marketing de influencers.

CANAIS DIGITAIS
NO TURISMO



CANAIS DIGITAIS: O QUE SAO E
TIPOS DE CANAIS DIGITAIS

Um canal digital refere-se a uma plataforma online utilizada para
promover produtos e servicos, bem como para comunicar com o0s

usudrios. Isto inclui redes sociais, e-mail, websites e aplicacoes moveis. “

Além disso, um canal digital permite a distribuicdo de conteudo e a

interacdo em tempo real com o publico. G @



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=9532b76673698543b4a51e40624e023c5a9346aa1b89be551ce9955839212b1cJmltdHM9MTc2MzUxMDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3f834468-7cb4-6be3-2d0c-524a7d1c6a8c&psq=definicion+de+canal+digital&u=a1aHR0cHM6Ly9uZG1hcmtldGluZ2RpZ2l0YWwuY29tL2EtcXVlLXRlLXJlZmllcmVzLWNvbi1jYW5hbC1kaWdpdGFsLw&ntb=1
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TIPOS DE CANAIS
DIGITAIS

Sdo os canais controlados (prdprios) diretamente pela marca, destino ou entidade.
Exemplos incluem um website de um percurso de caminhadas, blogs de viagens e
aplicacoes moveis desenvolvidas para facilitar o planeamento de etapas e exibir
informacdes do itinerdrio, bem como conteddo (ndo pago) em midias sociais, como
publicacoes.

Sdo aqueles em que se investe dinheiro para alcancar um publico maior. Incluem
publicidade em midias sociais (Facebook Ads, Instagram Ads), andncios no Google e
colaboracdes pagas com influenciadores.

Sdo conteudos, mencgoes e avaliacdoes geradas por terceiros, como artigos em blogs de
viagens e turismo, avaliacbes em plataformas de opinido como o TripAdvisor e
recomendacoes em redes sociais feitas por turistas satisfeitos.
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PRINCIPAIS CANAIS DIGITAIS

ldeal para uma comunicacdo rdpida e direta, o Twitter
permite partilhar noticias, atualizacbes e novidades
relacionadas ao turismo em tempo real. E também uma
plataforma eficaz para participar de conversas e
acompanhar tendéncias relevantes do setor.

O Linkedin é uma plataforma online de networking
profissional que permite aos usudrios criar perfis
destacando sua experiéncia profissional, habilidades,
conquistas e conexoes dentro de uma rede de contactos
profissionais. A rede social tornou-se uma ferramenta
essencial para o networking, a busca de emprego e a
organizacdo de eventos.

O Facebook combina pdginas, eventos e grupos,
tornando-se uma ferramenta util para construir uma
comunidade em torno do turismo, organizar atividades e
manter os sequidores informados.

O Instagram é uma rede social visual focada em fotos e videos.
No turismo, permite mostrar paisagens, roteiros e experiéncias
de uma forma envolvente, usando Reels, Stories e hashtags
para se conectar com o publico.

Embora mais recente, o TikTok ganhou popularidade entre o
publico jovem. Com videos curtos e criativos, as empresas de
turismo podem captar a atencdo de novos segmentos de
mercado, mostrando, por exemplo, roteiros, dicas turisticas ou
experiéncias Unicas em destinos.

O YouTube € a principal plataforma de videos online, permitindo
gue os usudrios carreguem, partilhem e visualizem conteldos
gratuitamente. Seu alcance e capacidade de hospedar videos
curtos e longos o tornam um meio ideal para o turismo,
possibilitando a apresentacdo de roteiros completos,
entrevistas, experiéncias imersivas e depoimentos de viajantes.
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OUTROS CANAIS - WEBSITES

A gestdo de websites € crucial para qualquer negdcio,
especialmente no setor de turismo, onde uma sdlida
presenca digital pode atrair clientes, promover
experiéncias e vender produtos. Abaixo, descrevemos trés
das plataformas de gestdo de websites mais importantes,
juntamente com suas principais diferencas.

Uma plataforma de criacdo de websites baseada na
nuvem, conhecida por sua facilidade de uso e design
intuitivo. E ideal para usudrios sem experiéncia técnica que
desejam criar rapidamente um website atraente.

s atraente.

Plataforma de gestdo de conteddo (CMS) mais popular do
mundo, usado por mais de 40% de todos os websites. E
uma ferramenta extremamente flexivel e personalizdvel,
adequada tanto para sites simples quanto complexos.

Plataforma de criacdo de websites conhecida por seus
modelos de design limpos e elegantes, ideal para criativas
e pequenas empresas que buscam uma presenca online



OUTRAS PLATAFORMAS

Cada uma dessas plataformas tem suas préoprias vantagens e desvantagens, e a escolha da plataforma adequada dependerd das
necessidades especificas do negodcio, do nivel de conhecimento técnico e do objetivo a longo prazo do website no contexto do
cicloturismo.

Plataformas de video: O conteddo em video é extremamente eficaz para captar a atencdo do publico e transmitir mensagens
complexas visualmente.

Semelhante ao YouTube, mas com um foco mais
profissional e uma comunidade menor, o Vimeo ¢ ideal
para empresas que desejam partilhar conteddo de alta
qualidade sem as distracdées comuns a outras plataformas.
E especialmente Util para videos corporativos ou
apresentacoes formais.




OUTRAS PLATAFORMAS

Aplicacoes especificas de turismo que permitem
descobrir etapas, ler avaliacoes e planear suas rotas.

Um exemplo seria o TheFork (gastronomia), que
permite aos usudrios descobrir restaurantes locais e
fazer reservas facilmente durante a viagem.

Aplicacoes personalizadas dos proprios destinos
também podem oferecer reservas diretas e conteddo
exclusivo para os visitantes.
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OUTRAS PLATAFORMAS

As plataformas de opinides e de avaliagoes transformaram
a maneira como os consumidores tomam decisdes sobre
suas compras e experiéncias, especialmente em setores
como o turismo, onde a confianca e a reputacdo sdo
fundamentais. Estas plataformas permitem que os
visitantes partilhem suas experiéncias e opinides sobre
roteiros, acomodacodes, passeios e eventos turisticos,
fornecendo informacoes valiosas tanto para futuros
clientes quanto para os proprios destinos. As principais
plataformas nessa drea sdo o TripAdvisor e o Google
Reviews.




APPS ESPECIALIZADAS

Mais do que simples plataformas de reservas, elas se tornaram
ferramentas essenciais para encontrar e reservar
acomodacoes no mundo todo. Permitem comparar hotéis,
apartamentos ou casas completas, consultar avaliacdoes de
outros viajantes e filtrar opcdes por preco, localizacdo ou
servicos. Sua principal vantagem é facilitar o planeamento da
viagem de forma rdpida e simples, oferecendo desde
acomodacodes tradicionais até estadias mais personalizadas e
vinculadas a vida local.

Sdo plataformas especializadas na reserva de atividades e
de experiéncias turisticas no destino. Permitem descobrir e
reservar visitas guiadas, excursoes, tours culturais, atividades
de aventura ou experiéncias gastrondmicas em centenas de
cidades ao redor do mundo. Sua principal vantagem é que
facilitam aos viajantes organizar o que fazer durante a
viagem, comparar opc¢oes e acessar avaliacoes de outros
usudrios antes de reservar.

E um aplicativo desenvolvido para o planeamento de rotas ao
ar livre. Ele permite criar itinerdrios personalizados com base
na atividade e no nivel de dificuldade, além de baixar mapas
offline, o que é muito util em dreas rurais ou naturais. Também
possui uma dimensdo social, jd que os usudrios podem
partilhar rotas, fotos e recomendacdes com a comunidade.




A estratégia de conteudos é, atualmente, a chave para que o
turismo tenha éxito nos meios digitais. Ndo se trata apenas
de estar presente nas plataformas, mas sim de planear e criar
conteudos que transmitam o valor diferencial de cada destino,
conectem com o0s interesses dos Vvisitantes e gerem
experiéncias memordveis antes, durante e depois da viagem.

Neste capitulo sdo analizadas as fases essenciais para
conceber e executar uma estratégia de contéudos efetiva:
desde a investigacdo e planificacdo editorial até a producdo
de materiais atraentes, a interacdo com a comunidade e a
avaliacdo de resultados. Além disso, sdo destacados os erros
mais frequentes —como publicar sem um plano claro, manter
uma presenca irregular ou ndo aproveitar os dados para
otimizar— que podem debilitar a imagem do destino.

Com uma estratégia de conteudos coerente, criativa e em
constante evolucdo, os destinos turisticos podem incrementar

o seu alcance,_atrair novos publicos e fortalecer sua marca

num entorno digital cada vez mais competitivo.

GESTAO DE
CANAIS:
ESTRATEGIA



ETAPAS DA GESTAO DE
CANAIS DIGITAIS

Estabeleca objetivos claros e
mediveis para a sua presenca nos
meios digitais. Estes podem incluir

aumentar o numero de visitas,
incrementar as pré-vendas online
de experiéncias ou melhorar o
reconhecimento da marca.

Conheca o seu publico-alvo. Pesquise
seus interesses, comportamentos
online e preferéncias. Segmente seu
publico para criar conteddo
personalizado.

E direcionado para: idade, geografia,
segmento, comportamento,
interesses.

Decida em quais plataformas
digitais estard presente, como
Instagram, Facebook, YouTube e
seu website. Escolha aquelas que
melhor se adequem ao seu
publico e aos seus objetivos.



ETAPAS DA GESTAO DE
CANAIS DIGITAIS

Elabore um calenddrio de conteddos que inclua a
frequéncia e o tipo de conteldo que serd publicado.
Certifique-se de incluir datas importantes para a
regido e para a cidade, e leve em consideracdo o0s
feriados internacionais.

Os canais (META) oferecem um planeador de
conteddo gratuito. Outros sdo pagos: Metricool,
Hootsuite.

Crie conteudo de alta qualidade, incluindo fotos,
videos, blogs e publicagdes para redes sociais.
Utilize técnicas de storytelling para engajar o
seu publico.

Diversos formatos: posts, reels, carrossel,
stories, colaboracdo. Recomendamos o Canva,
para design grdfico facil de usar.



CALENDARIO PARA PROGRAMACAO DE
CONTEUDOS PARA REDES SOCIAIS

SEGUNDA- LINK PARA

16/03/2 INSTAGRAM POST DESCRICAO DO DESTIN IMAGEM PROGRAMAD
6/03/26 o RA STAG 0S SCRICAO DO DESTINO G MAGEM NAWER 0G O
TERCA- INTRODUCAO A LINK PARA O
17/03/2 FACEBOOK ART] . TEXT EM PROCE
[03/26 FEIRA CEBOO cO EXPERIENCIA © ARTIGO NAWEB OCESSO
QUARTA- BENEFICIOS DE VIAJAR
18/03/2 TWITTER TWEET TEXT N/D PROGRAMAD
8/03/26 FEIRA PARA O DESTINO © / 06 ©
QUINTA- EVENTO OU ATIVIDADE NO :
19/03/2 LINKEDIN POST VIDE LINK DAWEB PROGRAMADO
[03/26 FEIRA O3 DESTINO ©
SEXTA- HINEA
20/03/26 oA INSTAGRAM STORY SORTEIO IMAGEM FORMULARIODE =~ PROGRAMADO
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ETAPAS DA GESTAO DE
CANAIS DIGITAIS

l1Il. PUBLICACAO E DISTRIBUICAO



https://app.metricool.com/planner/calendar?blogId=3478630&userId=2600533
https://app.metricool.com/planner/calendar?blogId=3478630&userId=2600533
https://app.metricool.com/planner/calendar?blogId=3478630&userId=2600533
https://app.metricool.com/planner/calendar?blogId=3478630&userId=2600533
https://app.metricool.com/planner/calendar?blogId=3478630&userId=2600533

ETAPAS DA GESTAO DE
CANAIS DIGITAIS

IV. INTERACAO E ENVOLVIMENTO




ETAPAS DA GESTAO DE
CANAIS DIGITAIS

V. MONITORAMENTO E ANALISE




ETAPAS DA GESTAO DE
CANAIS DIGITAIS

VI. OTIMIZACAO E MELHORIA CONTINUA
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O numero de vezes que uma publicacdo € exibida nas telas dos usudrios, independentemente de
interagirem com ela ou ndo. Mede o alcance potencial do conteldo.

Numero de usudrios Unicos que visualizaram uma publicacdo. Ao contrdrio das impressoes, o alcance
contabiliza pessoas, ndo repeticoes.

Total de acoes que os usudrios realizam no conteddo (curtidas, comentdrios, compartilhamentos, cliques
em links, respostas, salvamentos, etc.). Reflete o nivel de engajamento.

Essa porcentagem relaciona as interacdes ao nimero de impressoes ou seguidores. Ela indica o qudo
envolvente o conteldo € para o publico.

Essa métrica mede o aumento ou a diminuicdo de seguidores ao longo de um periodo. Ela permite
verificar se a estratégia estd atraindo um novo publico.



PRINCIPAIS ERROS
NA GESTAO DE CANAIS DIGITAIS

e Problema: A falta de uma estratégia definida pode
levar a esforcos desorganizados e resultados
Inconsistentes.
e Solucao: Desenvolver um plano estratégico claro com
objetivos especificos, tdticas e métricas de sucesso. e Problema: Ndo analisar os dados de desempenho
pode te impedir de entender o que funciona e o que
ndo funciona.
e Solucao: Utilize ferramentas de andlise para monitorar
* Problema: Publicar conteido que ndo seja envolvente 0 desempenho de suas campanhas e ajuste suas
nem relevante pode afastar seu publico. estratégias com base nas informagdes obtidas.
e Solucdo: Invista na criacdo de conteddo de alta
qualidade, visualmente atraente e que ofereca valor ao
seu publico.



PRINCIPAIS ERROS NA
GESTAO DE CANAIS DIGITAIS

e Problema: A falta de interacdo pode fazer com que seu
publico se sinta ignorado e diminua o engajamento
com sua marca.

e Solucdo: Responda ativamente aos comentdrios e
mensagens e incentive a participacdo por meio de
conteudo interativo.

e Problema: Publicar de forma irreqular pode fazer com
que perca relevancia e visibilidade nas plataformas
digitais.

e Solucao: Mantenha um cronograma de publicacdo
consistente usando um calenddrio editorial e
ferramentas de programacao.

e Problema: Um design grdfico ruim pode afetar
negativamente a percepc¢do da sua marca.

e Solucao: Certifique-se de que todo o seu conteudo
visual seja atraente e consistente com a identidade da
sua marca.

e Problema: Publicar o mesmo conteddo em todas as
plataformas sem adaptd-lo pode reduzir sua eficdcia.

e Solucdo: Personalize seu conteddo para cada
plataforma, levando em  consideracdo  suas
caracteristicas e o comportamento do publico em cada
uma delas.






A comunicacdo institucional no dambito
turistico tem como desafio principal transmitir
a identidade do territorio, reforcar a confianca
na instituicdo e, ao mesmo tempo, atrair e
fidelizar visitantes. Para alcanca-lo, &
fundamental que os conteddos ndo sejam
meramente informativos, mas que incorporem
criatividade, gerem interacdo com a
cidadania e com os visitantes e estejam
concebidos para dinamizar a relacdo entre a
instituicdo e o publico.

Vejamos quais oportunidades tem o setor
turistico de comunicar através dos seus
conteudos.

DESIGN DE
CONTEUDO



CRIATIVIDADE NOS CONTEUDOS

A criatividade permite que a comunicacdo institucional se destaque de um simples boletim informativo. Trata-se de apresentar o
territorio, os eventos ou as iniciativas de uma forma original e envolvente.




CRIATIVIDADE NOS CONTEUDOS
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thegingerclub_ Mensaje R =es

480 publicaciones 42,9 mil seguidores 138 seguidos

The Ginger Club

Est.22

Run like a girl.

Encuentra tw running plan 253

@ thegingerclub.esfrunning-plans

thebasementagency, begimens y 2 mas siguen este pertil

Run X Valen... On & Tge Ginger Runn... ginger stories

Teviews



INTERACAO COM O PUBLICO

Uma comunicacdo institucional eficaz deve incentivar a participacdo, em vez de ser um canal unilateral. Algumas estratégias que
podem ser sequidas incluem:




INTERACAO COM O PUBLICO
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“ACENT EMARIG.

EN respuesta d

Puedo intentarlo?

centenario.rccelta.es

Cruzcampo
< “Sabor intenso y Equilibrio

Perfecto”

sabor perfecto a pis de

Cruzcampo @

Que sepas a que sabe el
pIS de gato ya de por si, N0 es muy
normal.

JAGGER ) @MisterJagger_- 14 ago. 2013
EN QUE MOMENTO ME HICE SOCIO DEL FNAC DEJAD DE MANDARME
CUATROCIENTOS CORREOS AL DIA PUTA PANDA DE SOPLAPOLLAS

O 18 11 465 QO 165 4

Fnac Espaiia
@Fnac_ESP

En respuesta a @MisterJagger_

@MisterJagger_Hola, aqui los soplapollas, si quieres
podemos gestionarte desde aqui tu suscripcion.
Mandanos por DM tu nimero de Socio ;)

11:43 a. m. - 14 ago. 2013 - Twitter Web Client

1.046 Retweets 2 Tweets citados 736 Me gusta



DINAMIZACAO DE CONTEUDOS

Dinamizacdo envolve dar vida ao conteddo, evitando que ele seja percebido como estdtico ou entediante. Ferramentas e atividades
podem ser usadas para manter o interesse ao longo do tempo.




DINAMIZACAO DE CONTEUDOS

First time in Galicia // August viogs #3

11 il viglaa * Haos § meass
H HNuria Blassa

jLn Bisetsd hecha realidad: VISITAR LAS ISLAS CIE S Oud eipectbouls’ Acompdiansat én eile viale por Galicls, seguanda paite ma'ans

E speramioa

.

SOLO TRAVELING IN PORTUGAL | exploring lisbon, trying new food, yoga retreats,
horse back riding, et

4HE mil wisisalirsckoned + haoe 1| &ho

* F etnands Rareer 8

WIALAUE SOL0 POS PORTUGAL | Fapleeandn Lishos, probands nueva gaatroncenas, setinos de yoga, paseos a oaballo, #ic. Hola 8 bodos

E Lpers gise

& Riswman Caplora lad vidwaries calles de Liskoa, saborea la suldnbics gastronomia pofuguesa v reldjale onun reting d L




COMO PUBLICAMOS EM CADA REDE SOCIAL?

DIFERENCAS NOS TIPOS DE CONTEUDO



<

CONTEUDOS NAS REDES SOCIAIS

Visita Madrid
Daigual la calle o el barrio, Madrid siempre derrocha vida estés donde
estés. )

EXEMPLO DE CONTEUDO INSTITUCIONAL @VISITMADRID

No Twitter, vemos manchetes com espaco limitado por caracteres:
Imagem + texto curto.

Noticia de imprensa (link). Link: shortlink/bitly

1 Unica imagem.

Mensagem: Texto em formato de titulo (280 caracteres por
tweet)

2 ou 3 hashtags

Mencoes, tags.

Interaja: Retuite, responda, siga.



Turismo de Galicia @ @Turgalicia - 19 feb

3" Entroidos declarados Festas de Galicia de Interese
Turistico que non podes perder esta fin de semana.

Consulta toda a programacion en turismo.gal

3" Entroidos declarados Fiestas de Galicia de Interese
Turistico que no te puedes perder este fin de semana.

Consulta toda la programacion en turismo.gal

3% Carnivals declared Festivals of Tourist Interest in
Galicia that you can’t miss this weekend.

Check out the full program at turismo.gal

#Galicia #GaliciaCalidade #Entroido

Entroido de Maceda 0 Enterro da

Sardifia de Marin

EXEMPLOS COM LINKS PARA MAIS INFORMACOES

visit 3¢
Portugal

Visit Portugal @visitportugal - 2d

Wherever you go in #Portugal, you will see #azulejos.
Whether in panels or patterns, they adorn churches,
palaces, metro stations and house facades, telling
stories and shaping the urban landscape.
#visitportugal #tiles

hi.switchy.io/s14Y
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BiciTografo
iy -+ Cuando el entorno cambia, no solo cambia el paisaje: cambia lo que
sentimos, lo que sofiamos y lo que creemos posible.

EXEMPLOS DE CONTEUDO INSPIRADOR DO MUNDO DO CICLISMO

@ Bicycles and Beyond™
If we have a orientation to we feel a broad range of

when we ride. It just feels greatto be on a

Good morning fellow WWAAA Y



BGC Burgos Construye
La EuroVelo 16 Ruta Ibérica vera la luz en 2028

MNacera en Lisboa, atravesara el kmO de la Puerta del Sol, y continuara por
Zaragoza y Pamplona [l

@9 Esta red de cicloturismo cuenta ya con 3 rutas en Espaiia, y dos de ellas EXEMPLOS DE CONTEUDO INSTITUCIONAL OU POLITICO

pasan por Burgos

Espana en Latam

Spain has more than 2500km long network of hiking and cycling paths.
Known as or

feaey Teruel Existe

5 De Teruel a Valencia en bici: la Via Verde maés larga de Espafia.
Una ruta sin dificultad, casi toda en bajada, para disfrutar de paisajes muy
diversos: sierra, bosque, campos de secano, carrascas de trufas, naranjos
o chufas.

= aifh £ W ar W g o AR : ; ~abiema de Alcarar, Albdcete @Rsitspain
Ty il



CONTEUDOS NAS REDES SOCIAIS

. Tourspain + Seguir
... 4 288497 seguidores
*  1zemana- @

v} ;Ya esta abierta la corvocatoria para las Jomadas Directas - Italia. Turismo MICE!

Del 12 al 14 de noviembre de 2025 celebraremos en Roma vy Milan unas nuevas
Jornadas de Apoyo a la Comerdalizacion Turistica, organizadas por Turespania.

£ Estas jornadas estan orientadas a facilitar el contacto directo entre Iz oferta
turistica espaniola v agentes de vigjes y turoperadares italianos especializados en &l
sagmento MICE, seleccionados por la Consejeria de Turismo en Italia.

& Estan dirigidas &
«" Empresas gque comercialicen productos v senvicios turisticos espanoles
«" Entidades espanolas de promocion tunstica

T Plazo de solicitud abierto hasta el 10 de septiembre de 2025
Mas informacion y solidtud de participacion: hittpsy//Inkd.in/ddPe Hpn &

iUna gran oportunidad para reforzar la presenda del turismo espanol en el mercado
italiano y seguir posicdonando nuestra oferta MICE!

#Turespana #JornadasTuristicas #TurismoEspana #Htalia #Roma #Milan
#TurismoMICE #Comercializacion Turistica #Networking

@ Cycling Friendly + Seguir
4.05% z=guidores
2 mieses - Editzdo - @)

> MeEes = Lata

Elaboracion de rutas ciclistas en Marin 4,
En Cycling Friendly no solo trazamas caminos, disefiamos expenencias,

Estamos desarmollando tres rutas pensadas al detalle con estrategia, planificacion v
enfoque en la experiencia de uso:

a8 Una ruta principal de BTT, para quienes buscan adrenaling, téonica ¥ conexion can
el entormo natural.

L& Una ruta familiar en el Lago de Castifieiras, disefiada para el disfrute tranguilo,
accesible v seguro. Porgue la naturaleza también es un plan de domingo en familia,

L. Una ruta costera, donde el mar te aoompafia paso a paso, €N un recarrido
visualmente dnico.

¥ como toda buena estrategia, no se queda en el papel:
¥ Diseriamos puntos de sefializacion eficientes y atractivos.
"l Asesoramos en los pliegos técnicos que daran vida a cada tramo,

Porgue cada ruta bien disefiada empieza con un buen plan.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unidn
Europea - NexthenerationEU

#yclingfriendly #rutas #marin #Fconcellodemarin

No Linkedln, vemos conteddo mais informativo:
textos mais longos, imagens, links e videos. E
também uma rede social onde se utilizam hashtags
#profissionais.

e 1 Unica imagem.

e Mensagem: texto com tom profissional e
informativo.

e 2 ou 3 hashtags

e Mencoes no texto.

e Interaja: reqja, comente, compartilhe.



4 turismodegalicia

k J1 Baluca - Muifio

8 Prépara a tua axénda para vivil 65 Entroldos do Oriente -

CONTEUDOS NAS REDES SOCIAIS

O conteudo do Instagram tende a ser emocional.
Caracteriza-se pela diversidade de formatos e pela
estética visual do seu conteudo.

e Formatos: carrosel, post, story, reels, video.

e Mensagem: texto (flexivel, mas idealmente deve
ser curta)

e 2 ou 3 hashtags

e Mencoes no texto, tags na imagem e
colaboracdes na imagem.

e Interaja: reaja, comente, compartilhe, responda
a mensagens diretas, siga outras contas de seu
Interesse.


https://www.instagram.com/reel/DNySDWwUDGt/?igsh=c3duMmV2Y2hzOA==

EXEMPLOS DE CONTEUDO DE INFLUENCIADORES DE GRANDE

Conteudo que se torna tendéncia:

e Compartilhe resultados do Strava, crie
carrosséis com "dicas" ou recomendacgodes para
um publico especifico, ou use "GRWM -
Prepare-se comigo" para um plano.

e |sso nos permite explorar:

1.Videos/reels de rotas, etapas, promocado,
conteudo emocional.

2.Carrosséis de produtos/resumo da experiéncia.

3.Apresentacdo da equipa/funciondrios
(destaques).

4.Depoimentos de cicloturistas em reels.

al corazon ¢
2 la nieve nunc?
iguiendo el rast




Publicaciones . Publicaciones ]
( - Seguir < P Seguir
turismodegalicia viairancigena_eu

turismodegalicia N viafrancigena_eu y italiait
'\‘:& A Gibran Alcocer - Idea 10

Lacio

e ﬂé‘%‘-}: 1 i
la guida Li finitiva ) ™9 p -
"».\

the ultimate guide &=

le guide ultime l .

Qus Qs BV n

viafrancigena_eu 11 La Via Francigena... da Roma verso
sud! Te I'aspettavi cosi bella? & W ... mds

yo = Ver traduccién

ﬁ VIA'FRANCIGENE

O conteudo institucional pode ser dinGmico:

Explore reels e carrosséis.

Compartilhe fotos de vigjantes

Bicicletas estacionadas na sua cidade.

Planos para atividades durante uma parada
curta, planos para um dia de cicloturismo.

Crie conteudo diferenciado e que se destaque:
use uma cor e organize-o em uma pasta.

Crie conteddo motivador e emocionante para
potenciais vigjantes.

Explore as possibilidades de colaboragdo com
cicloturistas nacionais e internacionais.


https://www.instagram.com/reel/DOs9wlmjVG3/?igsh=cmtnYjBvbTc0NGVr
https://www.instagram.com/p/DKRgpE6RTxp/?igsh=YzVyMml6MWJ1bzJp

CONTEUDOS NAS REDES SOCIAIS

Ttk Watch e (EREETD)

@petiscosgalegos

€.\ La ruta mas espectacular de Galicia ya
esta abierta... v te esta esperan ...See more

JJ Pt. 8: Starry dream. - Slowed Down - A.
Blomgvist

No TikTok, vemos conteudo dindmico, breve e curto
com voz no off narrando.

e Formatos: carrossel ou video (mas video é
melhor)

e Mensagem: texto titular.

e 4 ou 5 hashtags

e Mencoes no texto, tags na imagem e
colaboracoes na imagem.

e Interaja: reqja, salve, comente, compartilhe,
responda a mensagens diretas, siga outras
contas de seu interesse.



iTok  Watch m

@anadominguezro

Un dia en las Rias Baixas & ¢
Comenzamos en Combarro, un ...See more

JJd Underneath a Blue Sky - HyperSoda

TikTok  Watch m

@petiscosgalegos

£+ ¢Listos para descubrir un pedacito de
paraiso en Portugal? =" Te c ..See more

JJ Girly and cute synth pop -
SAKUMAMATATA

CONTEUDO EM ALTA

Itinerario 3 dias Lisboa

.

(perfecto si &s tv primeéra
vez enla ciudad) '+




Tok Watch more

@tirolinadasminas

:Aceptas el reto? ==L ¥ Etiqueta a los
que traerias contigo! #tirolinad ...See more

JJ Run Boy Run - Woodkid

. i - s "
on TikTok Watc

@gallegoviajero

v ¢Te atreverias a bajar el rio mas salvaje
de Galicia? s s ... Eneste vid ..See more

JJ Summer Energy - Jeppe Reil

EXEMPLOS DE CONTEUDO SOBRE DESAFIO



jJ videos on TikTok

@turismodegalicia

¥ Ruta polas terras de Cortegada Entre
bosques autdctonos a beira do ...See more

JJ Nature / Mountains / Earth / Magnificent
Ambient(1265028) - Cheng Lee

EXEMPLO DE CONTEUDO INSTITUCIONAL



CONTEUDO GERADO PELO
USUARIO

24H COLGADOS DE UN ACANTILADO

UI

link




CONTEUDO GERADO PELO
USUARIO

Esta ciudad tiene la mejor comdida callejera de Espaiia | MALAGA ==

Watch on B YouTube

D
Copy link




Na era digital, a criacdo de conteudos atraentes e de
qualidade tornou-se essencial para destacar-se no
setor do turismo. O desenvolvimento de ideias
inovadoras e sua correta execucdo através de técnicas de
escrita criativa, design grdfico e planificacdo estratégica
pode transformar a forma como as empresa
cicloturisticas conectam com os seus publicos. Este
capitulo oferece um enfoque detalhado sobre como
gerar ideias através de técnicas como o brainstorming e
o mind mapping, como captar a atencao dos leitores
através do storytelling, e como utilizar recursos grdficos
para enriquecer as experiéncias visuais. Além disso, sdo
apresentados exemplos prdticos de aplicacdo no setor,
garantindo que as empresas consigam atrair a seus
visitantes com conteuddo auténtico, visualmente atraente e
alinhado com a sua identidade de marca. Através destas
estratégias, o cicloturismo pode aproveitar ao mdximo as
ferramentas digitais, elevando a sua visibilidade e
fidelizacdo num mercado cada vez mais competitivo.

GERAR IDEIAS

TURISMO E
CICLOTURISMO
NUM AMBIENTE

DIGITAL



TECNICAS PARA O

Reldna sua equipa para uma
sessdo de brainstorming sobre
temas relacionados ao
cicloturismo. Anote todas as
ideias, por mais inusitadas que
parecam. Podem se concentrar em
experiéncias Unicas em rotas de
ciclismo, histdrias sobre viagens de
bicicleta ou perfis de gquias e
ciclistas experientes.

| DESENVOLVIMENTO DE IDEIAS

Crie um mapa mental com um
tema central, como "cicloturismo",
e ramifique-o em subtdpicos como
"rotas de bicicleta", "eventos de
cicloturismo" e  "experiéncias
culturais ao longo do caminho".
Essa abordagem visual ajuda a
identificar conexdes e expandir
ideias de forma orgdnica.

Pesquise o que outras empresas e projetos de cicloturismo estdo fazendo. Identifique tendéncias,
topicos populares e lacunas no conteudo existente. Isso ndo sé lhe dard inspiragdo, como também
permitird que vocé diferencie seu conteudo.
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Utilize pesquisas, comentdrios em redes
sociais e avaliacoes para entender quais
topicos mais interessam 4 suad
comunidade. As perguntas e sugestoes
deles podem ser uma fonte valiosa de
ideias para novos conteudos.

TECNICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE IDEIAS

Planeje seu conteudo com um
calenddrio  editorial. Inclua  datas
importantes relacionadas ao turismo
(Dia Mundial do Turismo, atividades ou
eventos na regido, festividades locais) e
eventos especificos. Isso ajudard vocé a
manter uma produgcdo de conteddo
consistente e envolvente, relevante para
as tendéncias atuais do setor.

Um moodboard no turismo é um painel visual que redne imagens, cores, fontes e estilos para
transmitir a esséncia de um destino. Ele serve como um guia criativo para o desenvolvimento de

conteudo coerente que inspira e conecta os vigjantes.



TECNICAS E DICAS PARA
A ESCRITA CRIATIVA

Identificando seu publico-alvo: Antes de comecar a
escrever, € essencial entender quem sdo seus
leitores. Realize pesquisas de mercado ou utilize
guestiondrios para conhecer seus interesses,
necessidades e preferéncias. Isso te permitird
adaptar seu conteddo para que ele seja relevante
para eles.

Adaptacdo de estilo e tom: Um publico mais jovem
pode apreciar um tom coloquial, com referéncias
culturais contempordneas e humor sutil. Por outro
lado, os mais experientes podem preferir um tom
mais formal e técnico, rico em detalhes historicos.
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TECNICAS E DICAS PARA
A ESCRITA CRIATIVA

Contar histérias ndo se
resume a narrar um fato, mas sim a tornd-lo auténtico e
relevante para o leitor: humanizamos o conteudo.
Envolvemos dos personagens reais da experiéncia, como
turistas e quias locais, gerentes de hospedagem,
comerciantes, artesdos ou outros profissionais do setor
turistico que podem compartilhar suas histodrias.
Apresentamos os desafios e as conquistas enfrentados para
humanizar o processo.

: Utilize uma estrutura cldssica de inicio,
meio e fim para manter o interesse do leitor. Comece com
uma introducdo cativante, desenvolva o corpo da histdria
com detalhes interessantes e termine com uma conclusao
memordvel.

LY si calidade fuese un lugar? (Version 30s)

“ Turismo de Galicia




TECNICAS E DICAS PARA

A ESCRITA CRIATIVA

Importancia do Titulo: O titulo é a primeira impressdo
gue o leitor terd do seu conteudo. Certifique-se de que
seja envolvente, informativo e desperte a curiosidade.
Um bom titulo pode aumentar significativamente a
sua taxa de cliques.

Primeiro Pardgrafo Instigante: O primeiro pardgrafo
deve capturar imediatamente a atencdo do leitor.
Pode comecar com uma pergunta provocativa, um
fato surpreendente ou uma breve histdria que incite o
leitor a continuar a leitura. Este pardgrafo deve
estabelecer claramente o que o conteudo abordard.

Q2330 (N85 )12 Y aa3 A

brus_siberianhusky < “;Quieres ver la Olla de San
Vicente y los Picos de Europa desde otra perspectiva? K3

En el pueblin de Vis, dentro del concejo de Amieva y a solo
9 km de Cangas de Onis, se esconde uno de esos rincones
que enamoran: el Mirador de Cuadapipu .

La subida es cortita: una pista de hormigon que pasa por la
fuente y el lavader ..i. , ¥ en unos minutos ya estas arriba.
Alli te espera una pequefia area recreativa con mesas & |
una fuente y una barandilla de madera perfecta para
asomarse sin miedo g

Y lo mejor... las vistas #%: el rio Dobra, la Olla de San
Vicente, el valle del Sella y el macizo occidental de los
Picos de Europa se ven increibles.

Maturaleza pura para parar, respirar y disfrutar, merece
muchisimo la pena. ¥

Un plan sencillo y precioso en pleno corazon de Asturias.

® Mirador de Cuadapipu; pueblo de Vis. Concejo de
Amieva

#ConcejoDeAmieva #Vis #MiradorCuadapipu #Cuadapipu
#MiradoresEnAstunas #VistasEnAsturias #TurismoAsturias
#AsturiasParaisoMatural #AsturiasMola #Asturias
#AsturiasDeEnsueno #PicosDeEuropa #RioDobra



TECNICAS E DICAS PARA
A ESCRITA CRIATIVA

= IB)YouTube - Buscar Q

Para imergir o leitor na
experiéncia turistica, utilize descricoes que estimulem
todos os cinco sentidos. Descreva a paisagem que se
desdobra ao longo do percurso: as cores mutdveis dos
campos e florestas, o aroma fresco do ar, a sensacdo do
vento no rosto, a sensacdo de liberdade e até mesmo os
sons do ambiente (ASMR), como o ranger do cascalho
sob os pés ou o canto dos pdssaros ao amanhecer.

: A linguagem sensorial ndo apenas
informa, mas também evoca emocdes. Faca o leitor

sentir como € percorrer uma rota e como o contacto Cycling - A GIANT Spec Commercial
i 1 H i Philipp Gatterer uscribirme ompartir escargar racias
direto com a natureza e as aldeias ao longo do caminho 634 K suscriptores & 14K G (e Come L Descargar ) 6

pode criar uma experiéncia memordvel e revitalizante.



https://www.youtube.com/watch?v=U9AnEaC1J8k

TECNICAS E DICAS PARA
A ESCRITA CRIATIVA

Evite jargoes técnicos: A menos que esteja escrevendo para um publico altamente especializado, evite o uso excessivo de
terminologia que possa confundir os leitores. Se precisar usar termos técnicos, certifique-se de explicd-los de forma simples.

Estrutura clara: Organize seu conteddo em sessdes com subtitulos claros e use listas ou marcadores para facilitar a leitura.
Os pardgrafos devem ser curtos e focados em uma Unica ideia para manter a clareza.

Revisdo e edicdo: Apds escrever, revise e edite seu conteudo para eliminar redunddncias e melhorar a fluidez. Clareza e
concisdo sdo alcancadas por meio de uma edicdo cuidadosa, removendo o desnecessdrio e reforcando o essencial.




Use fotos de alta resolucao.
Imagens  atraentes  sdo
essenciais para captar a
atencdo e transmitir beleza.

Mantenha uma identidade
visual consistente em todo
0 seu conteudo digital. Use
uma paleta de cores, fontes
e estilos grdficos que
reflitam a identidade da sua
empresa € permanecam
consistentes em seu
website, redes sociais e
materiais de marketing.

DESIGN GRAFICO
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DESIGN GRAFICO
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74 Km - 4 noches/ 5 diay

Altura max: 4580 msnm Minimeo 2 dias

Dificultad técnica: media Duerme min 8 horas
Bebe mucha agua

= outiievar e

Bastones de trekking PRESUPUESTO
Agua para &l 1 dia
Hojas de coca Alojamiento: 85 seles
Dinero efectivo Comida: 135 seles
Transporte: 55 seles
bananomeridiano.com Entradas: 162 seles

Crie infogrdficos com dados

interessantes. Os
infograficos sdo uma
maneira eficaz de

apresentar informacodes de
forma visualmente atraente
e fdcil de assimilar.



DESIGN GRAFICO

Certifique-se de que todo o
seu conteudo visual tenha
uma boa aparéncia em
dispositivos  mdveis. O
design responsivo garante
gue seu website e conteuldo
visual sejam acessiveis e
atrativos em todas as
plataformas.

Utilize ferramentas como
Adobe Photoshop,
lllustrator e Canva para
criar e editar grdficos. O
Canva, em particular, é
muito acessivel para quem
ndo tem experiéncia prévia
em design grdfico e oferece
modelos fdceis de usar.




IDEIAS PARA O SETOR DO TURISMO

Planeje uma série de posts no blog detalhando cada etapa do percurso, do inicio ao fim, incluindo dicas de planeamento,
pontos de interesse e paragens recomendadas. Complemente esses artigos com videos e fotos dos trechos mais
espetaculares.

Escreva artigos que contem a histéria, incluindo os desafios e triunfos dos turistas que a vivenciaram. Use citacoes diretas
dos participantes para dar vida a narrativa. Por exemplo: "Lembro-me da emocdo de ver a ponte romana ao amanhecer; foi
um momento inesquecivel", diz [Nome do Turistal.

Crie uma série de posts para o Instagram com fotos de alta qualidade de trechos do percurso, acompanhadas de descrigoes
sensoriais que facam os seguidores quase sentirem o vento e a trilha. Use ferramentas como o Canva para criar grdficos
atraentes que mostrem informacdes como "Os 5 trechos mais bonitos do percurso” ou "Dicas para se preparar para o
percurso'.




A interacdo em redes sociais € muito mais que responder
comentdrios: € o motor que converte seguidores em
comunidade e visitantes em embaixadores do destino.
Escutar, responder e gerar conversas cria confianca,
transmite proximidade e aumenta a visibilidade de
maneira  orgdnica, visto que as plataformas
recompensam os conteddos com mais interacdo.

No dmbito turistico e cicloturista,_a colaboracdo é a
chave. O Instagram,_por exemplo, oferece a funcdo de
publicacoes compartilhadas (Collabs), que permitem
publicar um mesmo conteudo em duas contas
diferentes (p. ex., o perfil de um municipio e o de uma
empresa local). Isso multiplica o alcance,  une
comunidades digitais e reforca a percecado de um
trabalho em rede, algo especialmente valioso em certos
projetos com um grande potencial.

Além do Instagram, as colaboragdes podem assumir @
forma de transmissdes ao vivo conjuntas, campanhas
cruzadas ou simples mencgoes coordenadas entre perfis
municipais, acomodacoes, restaurantes, clubes turisticos
ou até mesmo criadores de contelddo. Cada colaboracdo
amplifica a voz do destino, diversifica publicos e reforca o
posicionamento do roteiro como uma experiéncia coletiva
e auténtica.

A CHAVE E A
INTERACADO.



TAG, MENCAO E
COLABORACAO

A colaboracdo entre contas no Instagram permite criar conteddo conjunto que é publicado em ambos os perfis e alcanga um publico

mais amplo. Para fazer isso de forma efetiva, é importante conhecer as diversas ferramentas da plataforma:

Ao criar uma publicacdo ou um Reel, uma conta pode convidar a outra para
colaborar. Assim que o convite for aceito, a publicacdo aparecerd em ambos
os perfis e as estatisticas de engajamento serdo partilhadas.

Marcar a outra conta em fotos ou videos ajuda os seguidores a acessarem

facilmente o perfil do colaborador, fortalecendo o relacionamento e a
visibilidade.

. 5 s
xsasd | turismocmadrnd ©
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“ PREMIER PADEL
m Comunidad
de Madrid P]

MADRID

CAPITAL MUNDIAL DEL PADEL

madridpremierpadel
EMERE - MOVISTAR ARENA

Q92 Q1 T as A

turismocmadrid ;El mejor padel del mundo se juega en la
@comunidadmadrid! Vuelve el @madridpremierpadel al
emblematico @movistararenaes, reuniendo a las... mas




TAG, MENCAO E
COLABORACAO

A colaboracdo entre contas no Instagram permite criar conteddo conjunto que é publicado em ambos os perfis e alcanga um publico
mais amplo. Para fazer isso de forma efetiva, é importante conhecer as diversas ferramentas da plataforma:

No texto das publicacdes ou nos Stories, mencionar a outra conta (@nome) é
uma forma simples e direta de destacar a colaboracdo e dar os devidos
créditos.

Além da publicacdo principal, a visibilidade pode ser reforcada
compartilhando o conteddo nos Stories, o que incentiva os seguidores a
interagirem e sequirem ambas as contas.

MADRID

CAPITAL MUNDIAL DEL PADEL

madridpre mierpadel

Q’)az Q1?4s [

tutonscimaandELmejor padel dolwanussejeegaenla

J.-CDI‘T'ILII"II hdn adridUVuelve e @m 1r:ir dprem ler padel al
emDiematiosEniovistararenaes, redinenieanas grandes
Eslrellas del circuito intemacmnal en una cita imperdible,
con el apoyo del Gobierno regional.

R& Del 2 al 7 de septiembre.
® #Madrid, capital mundial del padel.

#VisitMadrid #TurismoMadrid #MadridPremierPadel
#MadridEsDeporte



POSTAGENS
PARTILHADAS NO

INSTAGRAM




OMO CONVIDAR ALGUEM PARA
COLABORAR NO INSTAGRAM

the_american_bros - —

Pane| pars prolesionasles

14 60 n

Pubdcaciones E'.eguid-l;hres Slgmendu

American Bully Bros

ROWI & COH

g h

Te traemos hiumor, flow y mucho amor.

Editar Hedramienlas de an... Insights

Crear

Publicacion

(5) Reel

{f} Historia
;!"} Historia destacada

{t9) En directo

Recientes

Nueva publicacion

‘




COMO CONVIDAR ALGUEM PARA
COLABORAR NO INSTAGRAM

< Publicacidn nueva Compartir Etiquetar personas Listo
H Escribe un pee de folo
v
Anadir recordatono »
Anadir ubicacion

Barcelona Sabadell Parc Catalunya San Quiri

Promocionar publicacion

Publicar en otras cuentas de Instagram W _
WS ' | S Aadir etiqueta Editar colaborador
@ the_american_bros () e b ]
Anadir etigueta Invitar a un colaborador albalizaso - Colaborador
@ memesdelmarketing ’:‘ | r ! r
Mostrar calegoria aal pa

+ A'haliTas ACE PLUDWEAS NN B8 oA el

l albalizaso i el v e i S R o



COMO ACEITAR UMA
COLABORAGCAO NO INSTAGRAM

THE_AMERICAN_BROS

< Publicaciones

h the_american_bros y albalizaso

SAceptar invitacion?

albalizaso

Aceptar

Rechazar

Cancelar

the_american_bros te ha invitado a
colaborar en su publicacion.




Uma forma orgdnica e acessivel de gerar conteudo para
as redes sociais da Ruta Via de la Plata é aproveitar o
passaporte tipico que os cicloturistas recebem ao passar
por cada municipio ao longo do percurso.

Este elemento ndo soé certifica a sua passagem pela Rota,
como também permite criar publicacoes auténticas com
grande valor emocional, que servem de incentivo para
que outros potenciais viajantes se sintam encorajados a
explorar os lugares maravilhosos por onde a rota passa.

CONTEUDOS
ORGANICOS
SOBRE O
“PASSAPORTE
DA ROTA”



CONTEUDOS ORGANICOS SOBRE O
“PASSAPORTE DA ROTA”




CONTEUDOS ORGANICOS SOBRE O
“PASSAPORTE DA ROTA”

Essas publicagcoes oferecem diversas vantagens: conferem credibilidade, transmitem emocgoes auténticas que fortalecem a conexdo
com o publico e incentivam a participacdo, inspirando outros viajantes a partilhar suas proprias experiéncias. Além disso, integram
0S municipios a narrativa, j& que cada selo se torna uma oportunidade de destacar o patrimoénio e a cultura local.

'ﬁ viafrancigena_eu - Seguir

ALL YOU NEEDTO | [PE e

- viafrancigena_eu y 2 personas mas
ﬁ Mix: Layup = Who You Share it With | Lay...

I

a
T ﬁ viafrancigena_eu &5 sem
& J® CREDENZIALE DEL PELLEGRINO: ® . Benvenuti nel quartier generale
sal come usarla e dove trovarla? della Via Francigena! &
N 'j I A B 0 U -ml E # Ecco il carosello che fa per te!

& Se hai ancora delle domande. ? "Ma dove lavorano 'quelli’ della Via
scrivici nei commenti... Francigena'?"

p’LGR,M S CREDENT’A,L Ge PILGRIM"S CREDENTIAL: do you ¢ Te lo raccontiamo in questo reel
know how to use it and where to get it? insieme a Davide Fiz di
# Here is the carousel you were @smartwalking_official, che nel corso
looking for! del suo viaggio lungo la #ViaFrancigena

If you still have any questions. tell dal Gran San Bernardo a Santa Maria di
us in the comments... Leuca si & fermato nel nostro ufficio e
nell'ufficio IAT @terrediverdi. fy B

@wiafrancigena_france
@viafrancigenasuisse JO Sapevi gia dove trovarci??
@wviafrancigenatoscana Ver traduccién
@wafrancigenal(lkm
@viafrancigenasudlazio Para ti ~
@brindisieleantichestrade team di comunicazione dell’
. -l - Pt s aes el ol . o T O — e s A D - v

Associazione Europea
Qv N 2 gt O QVY N

140 Me gusta

170 Me gusta

19 de julio

L o -
f,l.'k Afiade un comentario... @



https://www.instagram.com/p/Ct074oTN5Jp/?igsh=c3ptNHo3MmNpNWtv
https://www.instagram.com/reel/DMSQUVKMT2j/?igsh=MXBnMXM5Z3RpZmVpeQ%3D%3D

OPORTUNIDADES:

Conteudo proprio
Conteddo UGC - conteudo gerado
Conteudo pago (adicionar)

Conteudo colaborativo: rota, cGmara municipal, usudrio.

Conteudo com tags e mencoes

"I

| @
@

Qo

™

canavesevillage y 2 personas mas
Gesiln di Piverane

canavesevillage 7 sem

L. La Via Francigena Canavesana & un
percorso da vivere con lentezza — che
sia a piedi, in bici o a cavallo, ogni
passo o pedalata diventa un‘occasione
per riconnettersi con la natura e con la
storia.

4 Moil'abbiamo attraversata in MTB,
seguendo i sentieri tra il Lago di
Viverone e la Serra Morenica.
Un'esperienza intensa e sorprendente,
che ¢i ha portati fino alla splendida
Chiesa del Gesiln, incastonata nel
paesaggio come una gemma antica.

# Un cammino tra panorami, silenzi e

piccoli tesori nascosti — dove la
bellezza é nella scoperta e nell’andare.

QY

636 Me gusta

29 de julic
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Afade un comentario... @

o~ caminodelcid -« Seguir

o

. caminodelcid 20 sem
WY Todos para uno... jel inicio del Camino
del Cid. protagonista de un matasellos
da @correos!

Os o contamos an
www.caminodelcid.org

#_arminodalCid #EICK

£ ) juan_cidiano 20 sem

N oQv
- 50 Me gusta
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https://www.instagram.com/p/DMsI-Flo4aK/?igsh=MXh3cWl0NTg5ZTQ1YQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DI8pX9KOTud/?igsh=ZXRkY2p4dmdpcG5q

ONTEUDO ORGANICO SOBRE O

“PASSAPORTE DA ROTA”

rﬁ-—iﬁ CAMINO

Bivd LEBANIEGO

caminolebaniego_cantabri

alberguedecabanes = Audic original

F'[’;ﬁl caminolebaniego_cantabria 3 sem

52 Gracias al @alberguedecabanes nos
llegan testimonios de gran parte de los
peregrinos que deciden hacer el
#CaminolLebaniego @

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

QY
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22 de ago.
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ajuntamentlalcora y 2 personas
mas

ajuntamentlalcora 15 sem
4 iL'Alcora se une al Camino del Cid!

La capital de I'Alcalatén ya forma parte
de la Red de Sellado del Salvoconducto
del Camino del Cid, una ruta cultural y
turistica que atraviesa Espana siguiendo
los pasos del Cid Campeador.

/' 5u sello es un homenaje a la
histérica Real Fabrica del Conde de
Aranda y a la tradicién ceramista del

QV W

101 Me gusta
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https://www.instagram.com/reel/DNp5o1lx_U0/?igsh=MXg5cjJjZzlsY3J2cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DKbqIE4oda5/?igsh=MW95M2pmbnl4c245cA%3D%3D

Conceba com intencao. O conteudo visual € a sua carta de apresentacdo. Cuide da coeréncia das cores, das fontes e do estilo grdfico
para transmitir identidade e profissionalidade. Um desenho limpo e adaptado a cada rede mellhora a estética do feed e refor¢ca a marca
turistica.

Adapte a mensagem ao canal e ao publico. Ajuste tanto o tom (formal, préximo, inspirador, divertido) como a extensdo do texto ao
entorno digital no qual serd publicado.

Planifique os conteudos em um calenddrio editorial. Organize os textos, os recursos criativos e os formatos visuais com antecedéncia.
Defina os melhores hordrios para cada rede (use ferramentas como Metricool). Isso te permitird ser consistente, variado e economizar
tempo na execucao.

Use hashtags estratégicos e relevantes. Selecione tags relacionadas con o conteddo e o destino (#CyclingSpain #RutaViaDelLaPlata),
evitando o excesso.

Conte histodrias, ndo apenas informacdo. Mostra as atracoes, os valores e as experiéncias do roteiro através de narrativas visuais e
textuais que conectem emocionalmente con o viajante. Lembre-se: ndo se trata de publicar por publicar, mas sim de criar impacto.
Inspire-se e faca benchmark. Observe como comunicam outras empresas ou destinos de referéncia (Turismo de Galiza, Visit Portugal,
Vias Verdes de Espanha). Ndo copie, mas sim detete tendéncias e boas prdticas para adaptd-las a sua identidade.

Interaja e fortaleca a comunidade. Responda, comente, partilhe e agradeca. A conversa é tdo importante como a publicacdo: reforca a
relacdo com visitantes e embaixadores do destino.

Inclua recursos que humanizem. Use emojis para trazer proximidade,_entrevistas breves, testemunhos de cicloturistas o
microconteudos em formato “voz do viajante”. Isso dinamiza e traz autenticidade.

Meca e ajuste continuamente. Revise quais publicacdes funcionam melhor (alcance, interacoes, salvos, clicks) e otimize com base nos
dados. Uma estratégia de conteudos € um processo vivo, que se corrige e melhor a cada ciclo.




O turismo consolidou-se nos ultimos anos como um dos
setores com maior potencial de crescimento e
transformacdo, impulsionado pela busca por experiéncias
auténticas, sustentdveis e conectadas ao territdrio. Viajar
ja ndo se limita unicamente a visitar um lugar; tornou-se
uma oportunidade para conhecer a cultura local, desfrutar
da gastronomia, descobrir o patriménio e viver memarias
inesqueciveis.

Nesse contexto, é essencial analisar as tendéncias atuais
do turismo a nivel local, nacional e internacional, pois
permitem identificar boas prdticas, oportunidades de
promocdo e estratégias de comunicacdo e marketing
digital que podem ser aplicadas para melhorar a
visibilidade e a competitividade dos destinos turisticos.

TENDENCIAS
ATUAIS DO
TURISMO



TENDENCIAS A NIVEL

INTERNACIONAL

O turismo internacional estd evoluindo para experiéncias
mais auténticas, sustentdveis e conectadas ao territério.
Cada vez mais, os viajantes buscam descobrir a cultura, a
gastronomia, o patriménio e as paisagens de forma
responsdvel, afastando-se do turismo de massa
tradicional.

Destinos em todo o mundo estdo a apostar em modelos de
turismo mais sustentdveis e na promocdo digital de
experiéncias locais para atrair esse novo tipo de viajante.

{fj Richmond Park - London Borough of Richm...
» . e
jennagoodféliow-» B’
Chasing the sunset after a days work L
#cycling #roadbike #bike #eyening .\{uas

44 Contiene: Ordinary - Alex Warren',


https://www.tiktok.com/@jennagoodfellow/video/7486741726145613078?q=bike%20&t=1758011726580

TENDENCIAS A NIVEL

INTERNACIONAL

A tecnologia estd transformando a maneira como as pessoas
descobrem, planeam e vivenciam as suas viagens. Por meio de
aplicacdes moveis, inteligéncia artificial e plataformas digitais, os
viajantes podem encontrar recomendacoes personalizadas, planear
roteiros, reservar acomodacoes ou atividades e acessar informacgoes
em tempo real sobre o destino.

Ferramentas como Google Maps, TripAdvisor, Booking, Airbnb ou
GetYourGuide, juntamente com assistentes baseados em IA, facilitam
a tomada de decisbes e permitem a criacdo de experiéncias de
viagem mais personalizadas aos interesses de cada visitante. Essa
integracdo tecnologica melhora o acesso a informacgdo, otimiza o
planeamento da viagem e abre novas oportunidades de promocdo
para os destinos turisticos.

& Barcelona

Ivadn Galvez /# El viaje d... @




TENDENCIAS A NIVEL

o

Cada vez mais destinos utilizam eventos culturais,
gastrondmicos ou festivais como ferramenta para 16.10.20 XUNO ‘26 MONTE DO GOZO SANTIAGO DE COMPOSTELA

atrair visitantes e dinamizar o territorio.
LINKIN PARK » KATY PERRY
DANI MARTIN-LOLA iNDIGO - BIFFY CLYRO

A oferta turistica atual caracteriza-se por

combinar  diferentes  experiéncias: como lmo‘m]ﬁm"" ﬁm&n g}gﬂg&%ﬂ"ﬁ"ﬁﬂg&%ﬂgﬂ
gastronomia local, cultura, musica, desportos ou MNA POLAGA - MVRK - THE BLOODY BEETROOTS 5:: - BARRY B
tradicoes, criando propostas mais completas e "o GARLANGAS mgm“mﬁwmﬂ%%ﬂﬁuw

atraentes para os vigjantes.



TENDENCIAS A NIVEL NACIONAL

Destinos como o Caminho de Santiago (Espanha) ou o Caminho Portugués
de Santiago consolidaram-se como referéncias do turismo de experiéncia,
combinando natureza, cultura e patrimonio.

O interesse pela gastronomia local e pelo patrimdnio impulsiona destinos
como San Sebastidn ou La Rioja, na Espanha, e o Porto ou a regido do
Douro, em Portugal, onde o vinho e a cultura local se tornam grandes
atracoes turisticas.

Programas como os Planos de Sustentabilidade Turistica no Destino
(Espanha) ou as estratégias turisticas de Portugal promovem a digitalizacado,
a sustentabilidade e a melhoria das infraestruturas turisticas.




A NIVEL LOCAL

O turismo local combina paisagem, cultura, gastronomia e
atividades ao ar livre, proporcionando experiéncias
completas aos visitantes.

Cada vez mais vigjantes compartilham suas experiéncias
no Instagram, TikTok ou YouTube, tornando-se prescritores
do destino e gerando contelddo auténtico.

Em nivel local, hd espaco para melhorar a visibilidade por
meio de SEO, conteddo em redes sociagis e campanhas
digitais no Google ou Meta Ads, facilitando a captacdo de
novos visitantes.

WAKING UP AND CHECKING SOCIAL MEDIA IS
LIKE IT'S THE NEWSPAPER




SEGMENTACAO EFETIVA
EM CAMPANHAS PUBLICITARIAS

No META Ads, uma das maneiras
mais efetivas de segmentar é com
base nos interesses do usudrio. E
possivel segmentar pessoas que ja
demonstram interesse em turismo
em geral, em atividades ao ar livre,
em viagens de aventura ou em
turismo ativo. Isso garante que os
anuncios sejam exibidos para um
publico com maior probabilidade
de se interessar pelas experiéncias
oferecidas.

Nos META ADS e no Google Ads,
é possivel escolher a localizacdo
que deseja alcancar com seu
andncio.

Pode ser selecionado no mapa ou
filtrado por codigo postal.

Caracteristicas demogrdficas,
como idade, sexo, nivel de
escolaridade ou estado civil,
também podem djudar a
segmentar campanhas para
publicos especificos. Por exemplo,
se oferece viagens turisticas
premium ou experiéncias
exclusivas, pode direcionar seus
andncios para um grupo de
consumidores com maior poder
aquisitivo ou interessados em
atividades turisticas de qualidade.



SEGMENTACAO EFETIVA EM
CAMPANHAS PUBLICITARIAS

O remarketing € uma estratégia fundamental
que permite exibir anuncios para pessoas que
j@ interagiram com o seu website ou redes
sociais, mas ndo concluiram uma acdo, como
reservar um passeio ou contratar um pacote de
ciclismo. Essa técnica é efetiva para recuperar
0 interesse de usudrios indecisos ou daqueles
que abandonaram o processo de reserva antes
de finalizd-lo. O Google Ads e o Facebook Ads
oferecem ferramentas de remarketing que
permitem personalizar andncios com base no
comportamento anterior do usudrio.

WHAT IS RETARGETING?

=== __!
== = |

VISITS YOUR SITE LEAVES SITE «=

YOUR
RETARGETING
AD HERE

BECOMES GET CAPTIVATED LATER LOGS ON
A BUYER BY RETARGETING AD TO BROWSE
THE INTERNET



REPASSAMOS!

seus canais: escolha com base no seu publico-alvo.

sua estratégia, seu calenddrio de conteddo (para um
més), sua marca (elementos criativos).

o conteddo gerado pelo usudrio (UGB). Queremos ver
visitantes carimbando seus passaportes em seu municipio!

escreva dicas, recomendacoes, paragens imperdiveis,
informacdes Uteis... no blog e, assim, vocé posicionard a rota e o seu
municipio.

: avaliar qual conteddo tem melhor desempenho, quais formatos
e quais temas.

ative um investimento publicitdrio de baixo risco,
contactando influenciadores ou microinfluenciadores que tenham um
publico semelhante ao do seu publico-alvo.

. a frequéncia nas redes sociais é fundamental. Ao cuidar
das redes, estd cuidando do seu publico.

’. -

“social media is easy”



VAMOS REVISAR OS CANAIS

Quem tem um pdgina profissional onde publica com frequéncia?
Quem ja fez trabalhos de fotografia, video e design para os seus
seguidores?

Quem jd lancou uma campanha publicitdria nas redes sociais ou
nos motores de busca?

Quem jd geriu uma colaboragdo com um influenciador?

Quem jd gravou um conteudo a explicar algo para a cmara?
Quem jda publicou sobre as atividades, servicos ou caracteristicas
da sua empresa?

Quem ja fez publicacoes colaborativas/com tags/mencgoes?

just shouldngtibe allowed
Iy Ly L.
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e Alojamentos rurais
e Atividades de Turismo Ativo
e Guia turistico oficial
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